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1. GIRIS

11 Genel Bakis

Bu Kurumsal Paydas Katilim Plan1 (PKP), TiirkTraktor ve Ziraat Makineleri A.S. (“TiirkTraktor” veya
“Sirket”) tarafindan Ankara ve Erenler Sakarya Fabrikalari i¢in kurumsal diizeyde planlanan paydas
katilim1 ve kamu istisaresi, paydas tanimlama ve sikayet mekanizmast igin gereklilikleri ve uygulanan
stirecleri 6zetleyen bir ¢ergeve sunmaktadir.

Projenin finansman1 i¢in Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Sirket'in yiiriirliikteki tiim
Tirk kanun ve yonetmeliklerine ve EBRD'min kanun ve ydnetmeliklerine uymasini sart
kosmaktadir. EBRD performans standartlart (PR’ler), mevcut Paydas Katilim Plan1 (PKP) ile
birlikte asagidaki belgelerin hazirlanmasini gerektirmektedir: Projeye 6zel bir Teknik Olmayan Ozet
(NTS) ve Sirket ile mutabik kalinan bir Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (CSEP) ile sonuglanan
bagimsiz bir Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirmesi (CSDD) siireci. EBRD PR 10'a uygun
olarak, bu PKP, Proje bilgilerinin agiklanmasi ve Proje paydaslarinin katilimi agisindan Sirket'in
taahhiidiinii ve yaklagimini sunmaktadir. Bu PKP, PR’ler ile birlikte, iyi uluslararasi uygulamalarin
(GIP) ve kurumsal vatandasligin temel bir unsuru olarak Sirket, ¢alisanlari, Sirket faaliyetlerinden
dogrudan etkilenen yerel topluluklar ve uygun oldugu durumlarda diger paydaslar arasinda agik ve
seffaf bir katilimin 6nemine uygundur.

Her bir Uretim kurulusu, sikdyet mekanizmalar1 da dahil olmak iizere, bu kurumsal PKP'de
tanimlanan ilkeler dogrultusunda bagimsiz bir PKP gelistirecektir. Bu belge kamuya aciklanacak
olup, TiirkTraktor tarafindan Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yayinlanacaktir.

Bu PKP'ye veya Sirketin faaliyetlerine iliskin herhangi bir soru, yorum veya Oneri olmasi
durumunda asagida verilen iletisim bilgilerini kullanabilirsiniz:

TiirkTraktor - Ankara Fabrikasi

Gazi Mahallesi Anadolu Bulvari No: 52 - 52A
06560 - Yenimahalle / Ankara

Phone: +90 312 233 33 33

TiirkTraktor - Erenler Fabrikasi

Bekirpasa Mahallesi Kozluk Cad.No:130
54200 - Erenler / Sakarya

Telefon+90 264 289 89 89

E-mail: turktraktor@turktraktor.com.tr

E-mail: TurkTraktorEtikHattiBilgilendirme@turktraktor.com.tr

Website: https://www.turktraktor.com.tr/iletisim/etik-formu
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1.2 PKP Hedefleri

Paydas katilimi, siirekliligi olan bir siirectir. Bu nedenle bu PKP gerektiginde gilincellenecek ve
ayarlanacak ‘canli bir belgedir’. Bu PKP, paydas katilimi i¢in bir ¢ergceve sunar. TirkTraktor'iin
ilgili tiim yasal ve diizenleyici taahhiitlere ve iyi uluslararast sektdr uygulamalarina uygun olarak
etkili, anlaml, tutarli, kapsamli, koordineli ve kiiltiirel agidan uygun bir katilim gdsterebilmesi i¢in
tasarlanmustir.

TiirkTraktor paydas katiliminin temel hedefleri agagidaki gibidir

e Paydas Tamimlama, Analiz ve Katihm Planlamas1 Paydas katilimi, degisen
diizeylerde su unsurlari i¢erebilen ve siiregelen bir siirectir: paydas tanimlama, analiz
ve planlama, bilginin agiklanmasit ve yayilmasi, istisare ve katilim, sikayet
mekanizmasi, Etkilenen Paydaslara siirekli raporlama.

o Ilgili Proje Bilgilerinin A¢iklanmas1 Paydaslara Projenin ilgili yonleri hakkinda
bilgi saglanacaktir: (i) proje faaliyetlerinin amaci, niteligi, Olgegi ve siiresi; (ii)
paydaslara yonelik riskler ve paydaslar {izerindeki potansiyel etkiler ve onerilen etki
azaltma planlari; (iii) varsa, ongoriilen paydas katilim siireci ve halkin katilabilecegi
firsatlar ve yollar; ve (iv) herhangi bir sikdyetin yonetilecegi siireg.

e Anlamh Istisare Istisare, Projenin etki derecesi ve yasal gerekliliklerle uyumlu
olacak ve su hususlar1 igerecektir (i) kapsayict ve kiiltiirel acidan uygun; (ii) dis
manipiilasyon, miidahale, zorlama veya gézdagi icermeyen; (iii) Projenin etkilenen
topluluklar tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin niteligine ve Olgegine bagl
olarak; (iv) miimkiin oldugunca erken baslayacak ve uygun sekilde Proje boyunca
devam edecek ve (v) gerektiginde belgelendirilecektir.

e Bilgiye Dayal istisare ve Katilim Bilgilendirme ve istisare gereklilikleri, Proje
gelisiminin her agsamasina dahil edilecek ve TiirkTraktor'iin, 6nerilen etki azaltma
onlemleri, projelerden elde edilen fayda ve firsatlarin adil paylasimi ve uygulama
sorunlar1 gibi kendilerini dogrudan etkileyen konularda etkilenen taraflarin
goriiglerini karar alma siirecine dahil etmesini saglayacaktir. Bu siireg, 6zellikle
etkilenen paydaslar iizerindeki riskleri ve olumsuz etkileri 6nlemeye veya en aza
indirmeye yoOnelik eylemler olmak iizere belgelenecektir. Paydaslar, endiselerinin
nasil degerlendirildigi konusunda bilgilendirilecektir. Buna ek olarak, istisare
siireci, ulusal ¢evresel etki degerlendirmesi yasalar1 ve diger ilgili mevzuata uygun
olarak gerceklestirilecektir.

e Proje Uygulamasi Sirasinda Katilbm ve Dis Raporlama TirkTraktor,
tammmlanan paydaglara, Proje’nin dogasina ve olumsuz ¢evresel, sosyal etkilerine,
sorunlarina ve Proje’nin omrii boyunca kamuoyunun ilgi diizeyine uygun olarak
siirekli bilgi saglayacaktir. Buna ek olarak, TirkTraktor, cevresel ve sosyal
siirdiiriilebilirligiyle ilgili periyodik raporlar1 kamuoyuyla paylasacaktir.

o Sikayet Mekanizmasi1 Etkilenen paydaslarin TiirkTraktor'in ¢evresel ve sosyal
performansi hakkindaki endise ve sikayetlerini almak ve ¢6zlimiinii kolaylastirmak
icin bir sikdyet mekanizmasi, siireci veya prosediirii uygulanacaktir. Sikayet
mekanizmasi, Proje'nin risklerine ve potansiyel olumsuz etkilerine gore
Olceklendirilecektir.

e Etkilenen Paydaslara Siirekli Raporlama Etkilenen paydaslara, iizerinde devam
eden risk veya etkiler iceren konularda ve istisare silirecinin veya sikayet

TiirkTraktor 2 Paydas Katilim Plan:
Mayis 2023

HiZMETE OZEL CONFIDENTAL



mekanizmasinin bu paydaslar i¢in bir endise kaynagi olarak belirledigi konularda,
proje Eylem Planlarinin uygulanmasindaki ilerlemeyi agiklayan periyodik raporlar
sunulacaktir.

1.3  Bir Bakista TiirkTraktor

1954 yilinda kurulan TiirkTraktor, Tiirk otomotiv endiistrisinin ilk iireticisidir. Ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin en biiyiik traktor iireticisi olan sirket, bugiin, Kuzey Amerika ve Avrupa dahil olmak
iizere 130’dan fazla iilkeye ihracat yapmaktadir. TiirkTraktor, New Holland ve Case IH marka
traktorlerin treticisidir. Sirket aym1 zamanda, New Holland TD serisi ve Case IH JX serisi
traktorlerin tek tasarim ve ana iiretim merkezi, Utility Light serisi traktdr ve sanzimanlarin tek iiretim
merkezi, TD serisi sanzimanlarin tek miihendislik ve iiretim merkezi ve S8000 serisi motorlarin ana
iiretim merkezi konumundadir. TiirkTraktor, 2013 yilinda, Case ve New Holland markali mini
yiikleyici, kazic1 yiikleyici, kompakt yiikleyici, lastikli yiikleyici, mini ekskavatdr, paletli ekskavator
ve teleskobik yiikleyici gibi {iriinlerin Tiirkiye distribiitorliigiinii alarak is makineleri pazarina giris
yapmistir. TiirkTraktor, Ankara Fabrikasinda kazici yiikleyicileri yurt i¢inde iiretmek iizere 2020
yilinda yeni bir yatirimi tamamlamistir. Sirket’in, Ankara ve Erenler Sakarya’da iki ana iretim tesisi
bulunmaktadir.

isTANBUL

Sekil 1 Ankara ve Sakarya Fabrikalar:

TiirkTraktor'iin Ankara Fabrikasi, acik ve kapali alanlariyla birlikte 257.325 m?lik bir alana
yayilmaktadir. 68.613 m? kapali alana sahip olan TiirkTraktdr Erenler Fabrikasiin toplam alani ise
402.162 m?dir. iki fabrikanm iiretim kapasitesi y1lda 50.000 traktordiir. Tiirk Traktdr’iin motor, aks,
transmisyon ve is makinesi iiretim merkezi olan Ankara fabrikasinda disli ve 1s1l islem tesisleri,
motor lretim tesisleri, kalite kontrol laboratuvarlari, motor ve govde test ekipmanlari, bilgisayar
destekli tasarim ve iiretim altyapis1 bulunmaktadir.

Tiirk Traktor Ankara fabrikasinda 228 Kadin (%12,6) ve 1.578 Erkek (%87,4) olmak iizere toplam
1.806 kisi dogrudan isgiicii olarak istihdam edilmektedir. TirkTraktor Erenler fabrikasinda 87
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Kadin (%9,74) ve 806 Erkek (%90,26) olmak iizere toplam 893 personel istthdam edilmektedir.
Ankara fabrikasinda 10, Erenler fabrikasinda ise 8 alt yiiklenici sirket bulunmaktadir.

2. MEVZUAT ARKA PLANI

Bu PKP, paydas katilim siireglerine iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlar1 takip
etmektedir.

2.1  Ulusal Standartlar
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, paydas katilimi siireglerine iliskin temel belgedir. Paydas
katilimiyla ilgili anayasal hiikiimler asagidaki gibidir:

Diisiince ve kanaat 6zgiirliigli (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 25. Maddesi): “Herkes, diislince
ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagcla olursa olsun kimse, diislince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.”

Diigsiinceyi agiklama ve yayma ozgiirliigii (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 26. Maddesi)

“Herkes, diisiince ve kanaatlerini sz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber
veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.”

Dilekge hakki (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast Madde 74)

“Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.”

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi
edinme hakkina iligkin siireci tanimlamaktadir. “Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenlemektir.”

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

“Tiirkiye vatandaslari,...” 4982 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un (01.11.1984
tarih ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3. maddesi ile “...kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, Tirkiye Biiylik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma
hakkina sahiptirler.” “...Tirkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esasi gozetilmek ve
dilekgelerinin Tiirkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.*

Kamulastirma Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi Gazete)
kamulastirmanin zorunlu oldugu durumlarda, siirecin amag, yetki, gerekce ve konu acisindan
diizgiin bir sekilde islemesini saglar.

Cevre Kanunu
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2872 sayili Cevre Kanununun (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete), ... amaci, biitiin
canlilarin ortak varligi olan cevrenin, siirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda korunmasini saglamaktir.”

CED Yonetmeligi

Tiirkiye'de Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi 1993 yilinda yiirtirliige girmis ve
1997, 2002, 2003, 2008, 2013, 2014 ve 2022 yillarinda revize edilmistir (mevcut CED Y 6netmeligi
- Resmi Gazete Tarih/Say1: 29.07.2022 /31907). Ankara tesisi, yonetmeliklerin 1993 yilinda
yirlirliige girmesinden bu yana CED Y 6netmeliklerine tabidir. Ankara Valiligi Cevre ve Sehircilik
Bakanligindan 01.11.2012 tarihinde B.09.4.1SM.0.006.07.00.220.03/2188 say1l1 CED Kapsam Dis1
Karar1 temin edilmistir. Bu karar, tesisin 1993 yilinda, ilk CED yonetmeligi yuriirliige girmeden
once insa edilmis olmasi nedeniyle verilmistir. Tesis, Ankara Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii niin
17.05.2018 tarih ve E-2018323 sayili yazist ile ek bir karar temin etmistir. Karar, CED
Yonetmeligine dayandirilmistir; RG  Tarih/Sayr: 25.11.2014/29186. Yetkililer, halihazirda
gerceklesmis olan kapasite artis1 ve ilave insaat ekipmani tiretimi projesi icin CED Gerekli Degildir
karar1 vermistir. Tesis, yonetmeliklerin 1993 yilinda yiiriirliige girmesinden bu yana CED
Y onetmeliklerine tabidir. Tesis, CED Y 6netmeligine iliskin uygun kararlar1 temin etmistir. Bunlar,
tarimsal ekipman {iretim tesisi bilinyesinde yilda 50.000 adet iiretim yapmak i¢in 02.08.2012
tarihinde verilen CED Olumlu Karar1 ve tiretim kapasitesi artigi i¢in 30.07.2015 tarihinde verilen
CED Gerekli Degildir kararindan olugmaktadir.

2.2 EBRD Performans Gereklilikleri

TiirkTraktor, EBRD Performans Gereklilikleri (2019) dogrultusunda bir Paydas Katilim Plam
uygulamay1 taahhiit etmektedir. PR 1, 2, 3, 4 ve 10'a atifta bulunulmaktadir:

PR 1: Cevresel, Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yo6netimi - bu PR, projelerle
iligkili cevresel, sosyal riskleri ve etkileri belirlemek icin entegre bir degerlendirmenin ve
miisterinin projenin omrii boyunca ¢evresel ve sosyal performansi yonetmesinin 6nemini dikkate
alir.

Sirketimiz, ¢alisanlarimiz ve etkilenen ve ilgili paydaslar arasinda anlamli bir etkilesim saglayan
basaril1 ve etkin bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), "performans yonetiminde stirekli
bir iyilesme saglamak i¢in yapilandirilmig bir sekilde planlama, uygulama, gézden gegirme ve
sonuclara tepki vermeyi igeren metodik bir sistem yaklasimi gerektirir."

PR 10'a gore faaliyetin planlanmasi, uygulanmasi ve isletilmesinde paydaslarin goriis ve
endiselerini dikkate almak i¢in paydaglarla anlamli bir sekilde iletisim kurmak iizere tespit ve
planlama yapilir.

PR 2: Isgiicii ve Calisma Kosullar1 - bu PR, miisteriler ve miisterilerin ticari faaliyetleri i¢in
isgliciiniin bir varlik oldugunu, 1yi bir insan kaynaklar1 yonetimi ile drgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu
sozlesme hakki da dahil olmak {izere, is¢i haklarina saygiya dayali saglam bir isci-yonetim
iliskisinin ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in kilit unsurlar oldugunu kabul eder.

PR 3: Kirliligin Onlenmesi ve Azaltilmasi - bu PR, siirdiiriilebilir kalkinmanm saglam is
yOnetiminin temel bir yonii oldugunu ve ekonomik biiytime ile saglikli bir ¢evre arayisinin ayrilmaz
bir bigimde baglantili oldugunu kabul eder. Kirliligin 6nlenmesi ve azaltilmasi, siirdiiriilebilir
kalkinma giindeminin temel bilesenleridir ve EBRD tarafindan finanse edilen projeler bu konuda
1yi uluslararas1 uygulamalarin gerekliliklerini karsilamalidir.
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PR 4: Toplum Saglhgi, Gilivenligi ve Emniyeti: bu PR, proje faaliyetlerinin, ekipmaninin ve
altyapisinin genellikle istihdam, hizmetler ve ekonomik kalkinma firsatlar1 da dahil olmak {izere
toplumlara fayda sagladigin1 kabul eder. Ancak projeler; niifusun gecgici veya kalict olarak
degismesi, ham ve islenmis malzemelerin taginmasi, ingaat, isletme ve hizmet dis1 birakma, kazalar,
yapisal arizalar ve tehlikeli madde salinimlarindan kaynaklanan risk ve etkilere toplumun maruz
kalma potansiyelini de artirabilir.

PR10: Bilgi Ag¢iklama ve Paydas Katilimi - EBRD Performans Gereklilikleri (2019) paydas katilimi
icin 0zel gereklilikleri igerir.

2.3 Tlgili I¢ Politikalar, Planlar ve Prosediirler

Bu boliimde cevresel, sosyal, saglik ve giivenlik yonetim sistemi ve bilesenlerinin bir
degerlendirmesi sunulmaktadir. Degerlendirme; ulusal mevzuat gerekliliklerine ve ilgili uluslararasi
ilkelere uyum durumunun gézden gecirilmesi, yonetim kapasitesinin ve ¢evresel, sosyal, saglik ve
giivenlik performansinin yerinde gézlemlere, personelle yapilan goriismelere ve sunulan rapor ve
belgelere dayali olarak incelenmesi yoluyla gerc¢eklestirilmistir. Tlirk Traktor, Tablo 1'de gosterildigi
gibi, asagida TUVNORD CERT GmbH tarafindan verilen sertifikalar1 igeren ilgili prosediirlerle
entegre bir kalite yonetim sistemi uygulamaktadir.

Tablo 1. Entegre Yonetim Sistemleri

Sertifika Numarasi Sertifika Aciklamasi Gegerlilik Siiresi

44100 22530028 ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 2022.09.09-2025.09.08

44 104 22530028 ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi 2022.09.09-2025.09.08

44 126 22530028 IS_O 45.001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Ydnetim 2022.09.09-2025.09.08

44 764 22530028 l?lflt‘irsn(l) 50001: 2018 Enerji Yonetim Sistemi 2022.08.21-2025.08.20

44 764 22530028 EN ISO _10092:2004 - Kalite yonetimi - Miisteri 2022.08.21-2025.08.20
memnuniyeti

Sirket asagidaki politikalar1 uygulamaktadir!:

e Entegre Yonetim Sistemi Politikas1 (Kalite, Cevre, Enerji, Is Sagligi ve Giivenligi
stireclerinde siirekli iyilestirme, satin alma ve siire¢ tasarimlarinda enerji verimliligini ana
felsefe olarak kabul etmek)

e Etik Ilkeler

e Ihbar Politikasi

e Insan Kaynaklari Politikasi

e Insan Haklari Politikasi

e Tedarik Zinciri Politikas1

e Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

¢ Disiplin Politikas1

! Tim poligeler sirketin web sitesinde mevcuttur: https://www.turktraktor.com.tr/kurumsal/etik-ilkeler-ve-uyum-politikalari ve
https://www.turktraktor.com.tr/surdurulebilirlik/yonetim-sistemleri
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Kog¢ Holding, 21 unsurdan olusan bir Saglik, Emniyet ve Cevre (SEC) Yonetim sistemi kurmus,
Tiirk Traktor ise Tesis prosediir ve talimatlarini entegre etmek i¢in bir i¢ denetim gergeklestirmistir.
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3. TURKTRAKTOR'UN PAYDAS KATILIM SURECI
3.1. Paydas Tamimlama

Paydas tanimlamasinin genel amaci, Proje paydaslarini bilgiye dayali istisare ve katilim igin
onceliklendirmektir. Paydaslarin tanimlanmasi, stirekliligi olan bir siirectir. Tanimlanan paydaslarin
listesi; sikayet mekanizmasinin ¢iktilarina, Projenin farkli agsamalarina ve Proje giincellemelerine
gore degerlendirilmeli ve giincellenmelidir. Bu sayede TiirkTraktor, paydas katilim stratejisi ile
herkes i¢in seffaf ve erisilebilir bir katilim siirecini garanti altina almaktadir. Tiirk Traktor;

e Tiim proje paydaglarini belirler; bunu yaparken yerel halk ve kamu kurumlarindan ulusal ve
uluslararasi paydaslara kadar her diizeydeki paydasi inceler.

e Paydaslarla iliskilerin yonetimini, paydas katiliminin Proje iizerindeki etkisini, paydaslar
icin kullanilacak iletisim araglarini ve iletisim sikligini planlar.

e Projeden etkilenen topluluklar i¢cin Projenin muhtemel olumsuz etkilerini azaltmak ve yerel
topluluklarin Projenin potansiyel olumlu etkilerinden faydalanmasini saglamak i¢in yerel
diizeyde aktif paydas iletisimi gerceklestirir.

e Paydaslarin sikayet ve taleplerini kaydeder, talep ve sikdyette bulunan paydaslara en kisa
stirede geribildirimde bulunur.

e Paydas katihminda Projeye yerel erisimi saglamak icin Ozellikle kirilgan/dezavantajli
gruplara/bireylere yonelik yontemler gelistirir.

e Tiim iletisimde kiiltiirel olarak uygun tarz ve yontemi izler.

e Paydaslarin etkili katilimimni saglamak i¢in farkli iletisim kanallarini kullanarak paydas
katilimi i¢in firsatlar yaratir.

e Bagsta sivil toplum kuruluslart (STK’lar) olmak iizere Projeden etkilenen diger gruplarin
Projenin yasam dongiisii boyunca Onerilen eylemlere iligkin goriislerini ifade etmelerine
olanak tanir.

e Proje Ozelinde Paydas Katilim Plan1 hazirlayarak detayli eylem plani belirler ve proje
kapsam1 ve yerel ihtiyaglar her bir proje 6zelinde degistigi i¢in prosediirlerin izlenmesini ve
raporlanmasini saglar.

Genel olarak paydaslar iki gruba ayrilabilir;

e Dis paydaslar, Proje etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklar: ifade eder.
e I¢ paydaslar, Proje iizerinde ¢ikar1 veya etkisi olan kisileri ifade eder.

Bu ayrim sayesinde, TiirkTraktor'de yer alan paydaslar ve diger paydaslarin Projeyi nasil
etkiledikleri veya Projeden nasil etkilendikleri gosterilebilir. Paydas analizi, i¢ paydaslarin Projedeki
rollerini, kurumsal paydas katilimini agiklamaktadir. D1 paydaslarin analizinde ise paydaslarin roli,
Proje siiresince paydaslarla kurulacak iligkilerin yontemi, siklig1 ve konusu ele alinmaktadir.

Temel paydaslar sunlardir:
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e Hiikiimet (6rn. Tiirkiye Cumhuriyeti, ilgili bakanliklar, belediyeler ve diger ilgili yerel
makamlar).

¢ Yerel Kamu Yonetimi

o Kredi verenler

e Uluslararasi, ulusal ve yerel STK'lar

e [Egitim ve 6gretim kurumlari (6rn. iiniversiteler, yiiksekokullar, diisiince kuruluslari).

e s ortami Proje ve/veya faaliyetle dogrudan ilgilenen isletmeler ve bireyler, drnegin
isletmeleri yoneten veya Sirkete hizmet ve malzeme tedarik edenler. Mal ve hizmet
tedarikgileri, yiikleniciler, miisteriler ve bayiler

e Projeden Etkilenen Kisiler (PEK'ler) Topluluklar (6rn. etkilenen yerlesim yerleri, yerel
topluluk gruplar)

e (Calisan temsilcileri ve Is¢i Sendikalar1 da dahil olmak iizere ¢alisanlar

e Sirket Hissedarlar1, Yatirimcilar, Ko¢ Grubu,

e Medya

Sirket TirkTraktor 2021 siirdiiriilebilirlik raporunun incelenmesine dayanarak kilit paydas
gruplariin bir listesini, grup basina iletisim yontemlerini ve iletisim hedeflerini belirlemistir.
Sirket’in temel paydaslari; yerel halk, tiiketiciler, ¢calisanlar, hissedarlar, tedarik¢iler, yetkili satic,
servis ve perakendeciler, sendikalar, kamu kurumlari, sektor kuruluslari ve STKlardir. Tiirk Traktor,
her bir paydas grubunun 6zelliklerine ve Sirket faaliyetleri igerisindeki konumuna gore paydaslara
ozel iletisim kanallar1 olusturmustur. TiirkTraktér, AA1000 Paydas Katilimi standardi uyarinca
paydaslarinin 6nceliklerini belirlemek amaciyla bir paydas analizi yiirtitmiistiir.

3.2 Kurumsal Diizeyde Paydas Gruplari
Asagidaki tablo, yukaridaki siiflandirmaya gore belirlenen paydaslari gostermektedir.
Tablo 2 TiirkTraktor'iin Paydas Gruplar

Paydas Gruplar Ana Paydaslar Ozel ilgi/Alaka Ozeti
Dis Paydaslar

Ulusal Kurumlar: Merkezi hiikiimet, e Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi . Politika olusturma
politikanin olusturulmast, izinlerin veya Bakanligi Izin Verme /

diger onaylarin verilmesi ve Proje veya e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Diizenleme

faaliyet yasam dongiisiiniin tim o Milli Egitim Bakanlig

asamalarinda uyumlulugun izlenmesi
ve uygulanmasi agisindan is ve/veya
projeler/faaliyetler i¢in birincil ulusal
siyasi Oneme sahiptir.
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Paydas Gruplari

Ana Paydaslar

Ozel ilgi/Alaka Ozeti

Yerel Kurumlar Yerel yonetimler,
belediye veya topluluk diizeyinde
mevzuat ve kalkinma plan ve
politikalarinin uygulanmasindan
sorumlu olduklari i¢in is ve/veya Proje
agisindan onemlidir. Buna ek olarak,
Proje alanindaki belediyeler ve/veya
topluluklar Projeden etkilenecek ve
politika olugturma, diizenleme ve diger
gorev ve faaliyetlerinde Proje
faaliyetlerini goz oniinde
bulundurmak i¢in kendi
bolgelerindeki ilerleme ve planlardan
haberdar edilmeleri gerekecektir.

Mlgili illerin Valilikleri

Belediyeler

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il
Midiirligi

Caligma ve Sosyal Giivenlik
Midiirligi

e Sosyal ve ekonomik
kalkinma,

o Kurumsal Sosyal
Sorumluluk,

e Cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimi

e izin Verme /
Diizenleme

Kredi verenler

EBRD gibi uluslararasi finans kuruluslari

¢ Proje Finansmani
e Cevresel ve sosyal
etkiler

STK'lar Uluslararasi, ulusal ve yerel
STK’lar Proje ve/veya faaliyet ve ilgili
tesisler ve bunlarin sosyal ve ¢evresel
yonleri ile dogrudan ilgilenerek Proje
ve/veya faaliyeti dogrudan veya
kamuoyu araciligiyla etkileyebilir.

Ankara Sanayi Odasi

Otomotiv Sanayii Dernegi

Otomotiv Teknoloji Platformu
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1
Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
Tiirk Sanayicileri ve Is insanlari
Dernegi

Tiirkiye Is Makinalar1 Distribiitorleri ve
Imalatgilar1 Birligi

Tiirkiye Kalite Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Tiirkiye Yatirimer iliskileri Dernegi
Uluslararasi Fikri Miilkiyet Haklari
Koruma Dernegi

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Enerji Komitesi

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
D1s Ekonomik liskiler Kurulu
Gebze Ticaret Odasi

Italyan Ticaret ve Sanayi Odas1 Dernegi
[zmir Kemalpasa Organize Sanayi
Bolgesi

Izmir Ticaret Odasi

Kog Teknoloji ve inovasyon Kurulu
Ostim Organize Sanayi Bolge
Midirligi

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1
Teknoloji ve Lisans Yoneticileri
Dernegi

Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari
Dernegi

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi

e Uludag Ihracatci Birlikleri
o Ulusal Pamuk Konseyi

e Cevresel ve Sosyal
Etkilerin Yonetimi

e Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

e Cevresel ve sosyal
etkiler

¢ Ekonomik kalkinma

o Kapsayicilik ve
erisilebilirlik

o Giivenlik etkileri

TirkTraktor
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Paydas Gruplari

Ana Paydaslar

Ozel ilgi/Alaka Ozeti

Egitim Kurumlar:

Universiteler

Teknik Danigmanlik

dogrudan ilgilenen isletmeler ve
bireyler, 6rnegin, isletmeleri yoneten
veya Sirkete hizmet ve malzeme
tedarik edenler.

bakim, danismanlik ve miihendislik
hizmetleri saglayicilari, tesisler ve
ekipman tedarikgileri)

e Tedarikgiler

e Proje Gelistiricileri ve Yatirimeilar

e Yerel Girisimler ve kiigiik isletmeler

e Bayiler
e Miisteriler

Etkilenen Yerlesim Yerlerindeki Okullar Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Kapasite Gelistirme
is Ortam: Proje ve/veya faaliyetle e Yiikleniciler ve alt yiikleniciler (ingaat, M_al Te‘ljar_iki
1zmetleri

Pazarlama ve satis ag1
kurma
Ekonomik

Medya

e Yerel ve ulusal gazeteler,

e TV kanallan

o Sosyal medya, Twitter, LinkedlIn ve
Facebook

Topluluklara Proje ile
ilgili dogru bilgilerin
aktarilmasi

Reklamlar

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK'ler)
Proje ve/veya faaliyetten dogrudan
veya dolayli olarak etkilenebilecek
hanehalklar1 ve topluluklar. Bu, Proje
velveya faaliyetten etkilenen arazide
yasayan insanlar1 kapsamaktadir,

e Projeden / Tesisten Etkilenen Kisiler
e Muhtarlar

Downstream (Asag1
Akis) Etkisi / Toplum
Saglig1 ve Giivenligi
Cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimi,
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

i¢c Paydaslar

Sirket Hissedarlari, Yatirnmcilar

Kog¢ Holding
Hissedarlar

Cevresel ve Sosyal

Is biiyiimesi ve
hissedar degeri ile ilgili
itibar

Calisanlar

TiirkTraktor Calisanlart
Sendikalar
Yiikleniciler ve Caliganlari

Isgiicii ve ¢alisma
kosullar

Yerel tedarik
Cevresel ve sosyal
etkiler

3.3 Paydas Katilm Faaliyetleri

TiirkTraktor, paydas katilimi konusunda agik kapi politikasini siirdiirecektir. Bu PKP ve ilgili
sosyal, cevresel politikalar ve belgeler Tilrk Traktor’tin web sitesinde
(https://www.TiirkTraktoruretim.com.tr) agiklanacaktir. Dahasi, sahaya 0Ozgii PKP'ler web
sitelerinde agiklanacaktir,

https://www.turktraktor.com.tr asagidaki tabloda sunuldugu gibi katilim yontemlerini, katilim
sikligin1 ve hedefleri/degerlendirme kriterlerini belirlemistir. TiirkTraktor, ger¢eklestirdigi paydas
analizinde One ¢ikan basliklar kapsaminda paydas katiliminin basarisint 6lgmek i¢in iletisim
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platformlarin1 ve yontemlerini, iletisim sikligini, hedef ve degerlendirme kriterlerini belirlemistir
(Tablo 3):
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Tablo 3 Paydas Katilim Yontemleri

HiZMETE OZEL CONFIDENTAL

Paydas Grubu Paydas Iletisim Platformlar ve iletisim Hedefler ve Basarith Oz Degerlendirme
Yontemleri Sikligi Kriterleri

Ulusal Yetkili makamlarla iletigim, Stirekli e izin / diizenleme / operasyonel

Kurumlar yonetmeliklere uygun olarak konularda siirekli, agik ve seffaf
belirlenmis prosediirleri takip iletisimin stirdiiriilmesi
eder. Iletisim asagidaki dagitim Ulusal yonetmeliklere uygunluk
kanallar1 aracilifiyla gergeklesir: Gergeklestirilen ziyaretlerin sayist

e resmi mektuplar, telefon veya Kaydedilen resmi yazigmalar
e-posta,

o Sirket yonetimi/temsilcileri
ile toplantilar,

e halka acik
etkinlikler/toplantilar,

Yerel Kurumlar Yetkili makamlarla iletigim, Surekli Izin / diizenleme / operasyonel
yonetmeliklere uygun olarak konularda stirekli, agik ve seffaf
belirlenmis prosediirleri takip iletisimin stirdiiriilmesi
eder. HCUSII’H asagldaki dagltlm Ulusal y(jnetmeliklere uygunluk
kanallari araciligiyla gergeklesir: Gergeklestirilen ziyaretlerin sayisi

e resmi mektuplar, telefon veya Kaydedilen resmi yazigmalar
e-posta,

o Sirket yonetimi/temsilcileri
ile toplantilar,

o halka agik
etkinlikler/toplantilar,

Kredi verenler ¢ Yiiz yiize toplantilar Sirekli Operasyonlarin gevresel & sosyal
o Konferanslar & teknik ve finansal konularinda
e Telefon goriismeleri stirekli, acik ve seffaf iletisimin
e Periyodik izleme Raporlari sirdirilmesi

(Y1llik izleme Raporlari, Uluslararasi gerekliliklere
Operasyon Raporlari, uygunluk

Danigmanin Operasyonel Sirket giivenilirligi ve finansal
izleme Raporlarr) siirdiiriilebilirlik

STK'lar o Sirket web sitesi Ihtiyag Sirketin kurumsal sosyal

e Resmi istisare mekanizmalari; | duyuldugunda sorumluluk konulari i¢in paydas
e Toplantilar katiliminin artirilmasi
o Mektuplar
e E-posta
e Telefon
e Uyelikler
e Ortak projeler, sosyal
sorumluluk projeleri
e Yillik Faaliyet Raporu ve
Stirdiiriilebilirlik Raporu
TiirkTraktor 13 Paydas Katilim Plan:
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Paydas Grubu

Paydas iletisim Platformlari ve
Yontemleri

iletisim
Sikligy

Hedefler ve Basarith Oz Degerlendirme
Kriterleri

Egitim
Kurumlan

e Saha ziyaretleri Makaleler ve
yaynlar, akademik
aragtirmalar

e Ortak projeler

e Egitim ve teknik destek

o Sponsorluklar

e Seminerler ve tiniversite
etkinlikleri

e Toplantilar ve gdriismeler.

o Yillik Faaliyet Raporu ve
Stirdiiriilebilirlik Raporu

Y1l boyunca
stirekli.

Ortak Projeler araciligiyla
iiniversitelerle igbirligi ve bilgi
paylasiminin saglanmasi

Egitim konulu Sosyal Projeler igin
yerel diizeyde okullarla igbirliginin
saglanmasi

Nitelikli yetenekleri gekmek -
Universite/dijital kariyer fuarlarina
katilmak

is Ortamm

Bayiler

Miisteriler

o Sirket web sitesi ve
tedarikgilerden gelen bilgi
taleplerini kaydetmek i¢in
kullanilan giris kayd1

o Thale firsatlar: Sirket
portalinin bu konuya ayrilan
0zel sayfasinda yer
almaktadir.

o Potansiyel ortaklarla iletigim,
asagidaki iletisim kanallart
araciligiyla gerceklesir:

e Yonetim /

e Satin Alma Departmani
temsilcileri ile toplantilar

o Is dernekleri,

e hizmet veya mal alim
ihaleleri

o mektuplar, basin biiltenleri

e halka acik etkinlikler

e e-posta, telefon

Ihtiyag
duyuldugunda

o Bayi toplantilar1, bayi
temsilcisi goriismeleri ve bire
bir gériigmeler
Bayi memnuniyeti anketleri

e Bayi egitimi ve saha
tanitimlari

e Bayi Portali

o Bolgesel fuarlar

e Yillik Faaliyet Raporu ve
Strdiiriilebilirlik Raporu

Siirekli

e Yerel tedarikgilerin gelisiminin
desteklenmesi

e Mal ve hizmetlerin zamaninda
teslimi

e Yerel tedariklere oncelik verilmesi

o Sirket faaliyetleri ile ilgili yerel
isletmelerle igbirligi yapma
firsatlarini artirmak,

TirkTraktor
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Paydas Grubu

Paydas iletisim Platformlari ve iletisim
Yontemleri Sikligy
e Sosyal medya ve dijital Siirekli

kanallar

Miisteri memnuniyeti
anketleri

Saha etkinlikleri
Bolgesel fuarlar

Bire bir toplantilar

Yillik Faaliyet Raporu ve
Siirdiiriilebilirlik Raporu

Hedefler ve Basarith Oz Degerlendirme
Kriterleri

HiZMETE OZEL CONFIDENTAL

Medya Medya ile iletisim, Sirket web Yilda en az iki e Kamuoyunun dogru
sitesi, basin biiltenleri, gazete kez bilgilendirilmesi
ilanlar1, TV ve Radyo o Sirket itibarinin ve marka
Kampanyalari, makaleler ve degerinin artirilmasi
roportajlar araciligiyla
yapilacaktir.
e Roportajlar
e Basin toplantilari ve
etkinlikler.
e Basin biiltenleri.
o Ozel Durum Agiklamast
e Sosyal medya
e Yillik Faaliyet Raporu ve
Siirdiiriilebilirlik Raporu
Projeden Sirket operasyonlari ve faaliyetleri | Ihtiyac Tesis temelli konularda siirekli, agik,
Etkilenen Kisiler | ile ilgili olarak bélge sakinleriyle | duyuldugunda seffaf ve yapici iletisimin siirdiiriilmesi
(PEK ler) iletisim, yerel belediye ve kdy Sikayet Talep mekanizmasinin etkin
meclisleri veya diger ilgili bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi
organlar araciligiyla Tes.isle.rin downstream (asagt e_lkls)
gerceklestirilir ve ilgili halkin etk11§r1 l.<0.nu.sun'(.1a lfOfnsu TeSISlerle
yorumuna tabidir. Yerel iletigim, agik iletigimin sirdiiriimesi
rutin bilgilerin agiklanmasina,
gerektiginde ilgili makamlar ve
konseylerle toplantilar
yapilmasina ve sikayet
mekanizmasinin kullanilmasina
odaklanacaktir;
Sirket e  Kurumsal web sitesi Stirekli e Dogru iletisim akiginin saglanmasi
Hissedarlar e Yillik Faaliyet Raporu ve e Teknik, finansal, ¢cevresel ve
Siirdiiriilebilirlik Raporu sosyal performansin seffaf bir
e  Yatirimci ve analist sekilde paylasilmast
sunumlart e Sosyal, cevresel ve ekonomik
o Ozel Durum Agiklamasi strdiirtilebilirligin yonetilmesi
e Finansal sonug
degerlendirme toplantilar1
e  Bire bir toplantilar
e  Genel Kurul toplantilari
e  Caligma gruplarn
e  Proje ortakliklari
e Rapor
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Paydas Grubu Paydas iletisim Platformlari ve iletisim Hedefler ve Basarih Oz Degerlendirme

Yontemleri Sikhig1 Kriterleri
Calisanlar e  Yonetim / Insan Stirekli e Caligsanlar ve Sendikalar ile
Kaynaklari temsilcileri ile anlamli istisare mekanizmalarinin
sirket i¢i toplantilar saglanmasi
o Isci Sendikasi Temsilcileri  Calsanlarin goriis ve sikayetleri

i¢in erisilebilir geribildirim

mekanizmasinin saglanmasi
e (Calisan baglilig1 ve

memnuniyetinin artirilmasi

ile Toplantilar
e  Etik flkeler Yerel Komitesi
e Mesleki egitim kurslari

* E-posta e iSG gereklilikleri dogrultusunda
e Telefon giivenli bir ¢alisma ortaminin ve
e  Sirket portali kosullarinin saglanmasi
e Oneri, takdir ve 6diil

sistemi

e  Duyurular ve bildiriler gibi
sirket i¢ci yaymlar

e Sosyal faaliyetler
(cevrimigi veya fiziksel)

e Performans Yonetimi
Sistemi

e Calisan baglilig1 anketi

e Acik Kap1 ve Liderlik
Toplantilari

3.4 Katilm Araclan

Yerel baglama ve paydaglara gore uyarlanmis en iyi uygulama araglarinin tutarli kullanimi, katilim
eylem planinin etkinligini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in gereklidir.

Tablo 4 Paydas Katilim Araclari

Aracg Aciklama

Sirket web sitesi Sirket web sitesi https://www.turktraktor.com.tr/, insaat isleri ve operasyonel
hususlara iligkin ilgili ve giincel bilgiler sunacaktir.

Cevresel ve sosyal inceleme paketinin bir pargasi olarak hazirlanan Proje NTS, CSEP ve
PKP, ilgili tim paydaslar i¢in ¢evrimigi ve ¢evrimdisi olarak erisilebilir olacaktir. Dig
Sikayet Formunun agiklamasi web tizerinden kamuya acik hale getirilecektir.

Sosyal Medya

Platformlar1 Siklikla giincellenen geligsmeleri takip etmek i¢in Facebook ve Telegram hesaplari

Brosiirler ve

kitapgiklar Bilgilendirme ve farkindalik kampanyalarini destekleyen basili brosiirler veya
kitapgiklar

Elektronik Abonelik e-postalar1 ve mektup gonderimleri, aligverisleri.

posta ve

normal posta
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https://www.turktraktor.com.tr/

Arag Aciklama

Diizenli I¢ Yonetim ekibi i¢in diizenli raporlar hazirlanacaktir. Bu raporlar, paydas katilim
Raporlama faaliyetlerinin ve raporlama doneminde alinan tiim sikayetlerin bir 6zetini, bu
PKP'nin gerekliliklerine iliskin herhangi bir 6nemli sapmay1 veya uyumsuzlugu,
bir sonraki raporlama dénemi i¢in planlanan faaliyetleri ve potansiyel endise
yaratan diger konular1 igerecektir

Paydaglara Gerektiginde farkli paydas gruplarina proje giincellemeleri. Sirketin
Raporlama cevresel ve sosyal performansina iligkin raporlamay1 da igeren bir
Stirdiiriilebilirlik Raporu yillik olarak yayinlanacak ve yerel makamlar ve
ortaklar araciligiyla yerel topluluklara dagitilacaktir.
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4. PAYDAS KATILIM YAKLASIMI VE FAALIYETLERI

Paydas katilimi, TiirkTraktor genelinde yiiriitiilmektedir. 2021 yilinda, Tiirk Traktor Gelecege Etki
Planin gelistirmek i¢in dncelikli stirdiiriilebilirlik konulart degerlendirildi. Bu baglamda, AA1000
Paydas Katilimi standardi uyarinca paydaslarin dnceliklerini belirlemek amaciyla bir paydas
analizi yuritilmiistiir. Yapilan c¢alismalarla hissedarlarin stratejileri ve kiiresel trendler analiz
edilmistir. Paydas analizinde, asagidaki konularin 6nemini degerlendirmek i¢in ofis ve saha
calisanlar1 dahil olmak iizere i¢ paydaslarla ve bayiler ve servisler gibi dis paydaslarla bir anket
yapilmustir.

e Operasyonel ¢evresel etki

e lssaglig ve giivenligi

e Ar-Ge ve inovasyon

¢ Dijitallesme ve otomasyon

e  Uriin kalitesi ve giivenligi

e (Cevresel faydalar saglayan tiriinler

e Miisteri beklentileri ve memnuniyeti

e Sorumlu kaynak yonetimi ve satin alma

e Dongiisel bir yaklasimla tasarlanmais {iriinler

e Yetenek yonetimi

e Yerel sosyo-ekonomik kalkinmaya katki

e Firsat esitligi ve ¢esitlilik

e (Calisan baglilig1 ve memnuniyeti

e Insan haklar ve adil ¢alisma sartlar

o Isetigi

e Onarici ve yenileyici tarim

e Risk yonetimi

e Kurumsal yonetim

e (ok paydagh girisimler ve igbirlikleri

e Toplumsal yatirim programlari

e Biyocesitlilik
Onceliklendirme analizi kapsaminda belirlenen 21 6ncelikli konu arasinda operasyonel gevresel
etki, i saglig1 ve giivenligi, Ar-Ge ve inovasyon ile dijitallesme ve otomasyon yliksek 6neme sahip
oncelikli konular olarak degerlendirilmistir. Yiiksek 6neme sahip oncelikli konular; iirtin kalitesi
ve giivenligi, ¢evresel faydalar saglayan iiriinler, miisteri beklentileri ve memnuniyeti, sorumlu
kaynak yonetimi ve satin alma, dongiisel bir yaklasimla tasarlanmis {irtinler, yetenek yonetimi,
yerel sosyo-ekonomik kalkinmaya katki, firsat esitligi ve cesitlilik olarak belirlenmistir.

TiirkTraktor; i¢ ve dis paydaslartyla Tablo 5'te 6zetlendigi gibi ¢esitli kanallar araciligiyla sitirekli
iletisim halindedir. Paydaslarin ihtiya¢ ve endiselerine ek olarak etki diizeyi, belirli gruplarla
etkilesim kurmak i¢in secilen iletisim ara¢ ve yontemlerinin temelini belirler. Katilim faaliyetleri
kiiltiirel olarak uygun bir sekilde ytiriitiilecek ve paydaslarla etkili iliskiler kurmay1 saglayan en
iyi yaklasimlar1 igerecektir. Proje boyunca iletisim dilinin Tiirk¢e olmas1 beklenmektedir. Ancak
katilim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve tim paydas gruplarinin katilimini saglamak i¢in
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ihtiya¢ duyulmasi halinde farkl dillerin kullanilmas1 da degerlendirilebilecektir.

Tablo 5 Paydas Katihm Yontemleri

Katihm Yontemi

Yontemin Uygulanisi/Amaci

Hedef Paydaslar

Yazigmalar (Mektuplar,
Telefon, E-postalar)

e Proje gereksinimleri ve etkileri
hakkinda bilgi paylagimi (6zellikle
teknik)

e Proje uygulamasi sirasinda
toplantilara ve 6nemli etkinliklere
davetler

e Proje arazisinin izin, ruhsat, devir ve
tahsisine iligkin diizenlemeler

e Proje uygulamast igin kullanilacak
bilgi ve veri talepleri

Tiim paydaslar

Bire bir toplantilar

¢ Bireysel bazda bilgi toplanmast,
paydaslarin hassas konulardaki
endiselerini/goriislerini dile
getirmelerine olanak tanir

o Kilit aktorlerle kisisel baglantilar
kurulmasi

e Proje faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal
etkilerinin ve risklerinin bireysel
bazda anlasilmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi

e Bireysel bazda iligkiler kurulmasi

flgili devlet makamlar1 ve hiikiimet
yetkililerinin temsilcileri, STK'lar, yerel
yonetimler, akademi, kuruluslar/ajanslar,
yiikleniciler,

Sendika temsilcileri, ¢alisanlar, bayiler
ve miisteri gruplari

Resmi toplantilar

e Proje gereksinimleri ve etkileri
hakkinda toplu bilgi paylasimi

e Bir grup kamu kurumundan Projeyle
ilgili yorum, geribildirim, goriis ve
diistincelerin alinmasi

o Kamu kurumlar ile iligkiler kurulmasi

Farkli ulusal ve yerel hiikiimet yetkilileri
ve gorevlileri, STK'lar, akademi,
kuruluslar/ajanslar, ulusal ve yerel medya
Sendika temsilcileri, ¢alisanlar, bayiler
ve miisteri gruplari

Istisare toplantilari

e Bilgi Paylasimi

e Bir grup paydastan Proje ile ilgili
yorum, geribildirim, goriis ve
diigiincelerin alinmasi

e Proje ile ilgili sikdyet ve endiselerin
toplanmasi

e Etkilenen topluluklar ve gruplarla
iligkiler kurulmasi

Etkilenen topluluklar ve gruplar, yerel
STK’lar, merkezi ve yerel hiikiimet
temsilcileri/yetkilileri, isletmeler,
kuruluglar/ajanslar vb. dahil olmak iizere
Proje boyunca belirlenen tiim paydas
gruplari.

Sendika temsilcileri, ¢alisanlar, bayiler
ve miisteri gruplari

Odak grup goriismeleri

e Kirilgan/dezavantajli gruplar da dahil
olmak tizere belirli bir grup insana
spesifik bir konu hakkinda bilgi
paylasimi

e Belirli bir gruptan Proje ile ilgili
yorum, geribildirim, goriis ve
diisiincelerin alinmasi

e Belirli bir gruptan Proje ile ilgili
sikdyet ve endiselerin toplanmasi

e Proje faaliyetlerinin gevresel ve sosyal
risklerinin ve belirli bir paydas grubu
tizerindeki etkilerinin izlenmesi

e Belirli gruplarla iliskiler kurulmasi

Toplantt  sirasinda  paylasilacak  ve
tartisilacak  bilgilerle ilgili paydas
gruplart, kirllgan/dezavantajli

gruplar/bireyler

Web sitesi e Proje ile ilgili bilgilerin paylasilmasi Etkilenen topluluklar ve PEK'ler, ulusal
ve ilerleme hakkinda giincelleme ve yerel medya, akademi, STK'lar,
yapilmasi isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
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Katihm Yontemi Yontemin Uygulanisi/Amaci Hedef Paydaslar

e Proje/ilgili dokiimantasyon ve iletisim | olmak iizere Proje boyunca belirlenen
araglarinin agiklanmasi: Cevresel ve tiim paydas gruplari
Sosyal Belgeler, sunumlar, brosiirler
vb.

e Onemli etkinliklerin duyurular
(tarih/saat, mekan)

Dijital iletisim araglart | o Teknik olmayan bilgi paylagimi ve Etkilenen topluluklar ve PEK'ler, ulusal
sosyal medya ilerleme giincellemeleri ve vyerel medya, akademi, STK'lar,
(Facebook, Twitter, | o Proje ile ilgili onemli etkinliklerin, isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
Instagram  hesaplari, tarihlerin ve yaymnlanan belgelerin olmak iizere Proje boyunca belirlenen
WhatsApp  gruplari), duyurular tim paydas gruplar1

ulusallyerel televizyon

kanallari, radyo

istasyonlar1, SMS vb.
Proje  bilgilendirme | e Diizenli giincellemeler saglamak i¢in | Etkilenen  topluluklar ve PEK'ler,

brosiirleri/kitapgiklar proje hakkinda 6zet bilgilerin isletmeler ve kuruluglar/ajanslar dahil
paylasilmasi olmak tiizere Proje boyunca belirlenen
e Sahaya 6zgii proje bilgilerinin tiim paydas gruplari

yayilmasi
Cevrimici toplant1 | e Kirilgan gruplar da dahil olmak {izere | Projeden etkilenen Kkisiler, kirilgan
erektiginde alternatif bir grup insana belirli bir konu ruplar vb. dahil olmak {iizere Proje
(gerektig grup grup ]
arag olarak) hakkinda bilgi paylagimi boyunca belirlenen tiim paydas gruplart.

e Belirli bir gruptan Projeye iliskin
yorum, geribildirim, goriis ve
diisiincelerin alinmasi

e Bir gruptan Proje ile ilgili sikayetlerin,
endiselerin ve geribildirimlerin
toplanmasi

e Proje faaliyetlerinin bir grup
iizerindeki gevresel ve sosyal
etkilerinin ve risklerinin izlenmesi

e Yerel topluluklarla iligkiler kurulmasi

Sikdyet Mekanizmasi | e Tiim proje paydaslarindan gelen Proje boyunca belirlenen tiim paydas

(SM) taleplerin (oneriler, sikayetler, gruplari

ovgiiler, bilgi talepleri veya ihbar

sikayetleri gibi) alinmasi ve ¢oziime

kavusturulmasi

Tiirk Traktor tarafindan yiiriitiilen cesitli paydas katilimi faaliyetlerinin bir 6zeti asagida

aciklanmaktadir.

4.1 i¢ Paydaslar

Tiirk Traktor, calisanlarina, TirkTraktor ile ilgili tiim gelismeler i¢in bilgi alabilecekleri, beklenti
ve gortislerini iist yonetimle paylasabilecekleri, bireysel ve kurumsal basarilari takip edebilecekleri
cesitli ortamlar sunuyor. Calisanlarla iletisim faaliyetleri; iletisim Toplantilar1 (Genel Miidiiriin
katilimiyla), insan Kaynaklar1 Departmani biinyesinde olusturulan Agik Kap1 veya Odak Grup
Toplantilari, Aile Toplantilar1 (Ust Yénetim toplantilart), intranet Portals, sirket ici etkinlikler, cep
telefonu uygulamasi “Gelecek Biziz”, SMS, anketler, sirket i¢i ilan panolari, kapali devre yayinlar
ve toplu e-postalar gibi kanallar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin sosyal
platformlarda isbirligi yapmalarmi saglamak amaciyla yil boyunca motivasyon etkinlikleri
diizenlenmektedir.

Calisanlarin  katma deger saglayan her tiirli faaliyette ortaya koyduklar1 basarilarini ve
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performanslarini paylasmak, basarili ¢alisanlar1 takdir etmek ve diger ¢alisanlar tesvik etmek
amaciyla her yil "Iz Birakanlar" toreni diizenlenmektedir. Toren esnasinda TiirkTraktor
calisanlarma cesitli kategorilerde odiiller verildi. Bu kategoriler; Hizmet Odiilleri, Kurumsal
Odiiller, Patent, Proje, Makale, Bilimsel Etkinlik ve 1n0vasy0n Odiilleri, Siirekli Iyilestirme
Odiilleri, Durumsal Odiiller ve Teknik Maliyet lyilestirme Odiilleri. Odiil kategorileri her yil
gozden gecirilerek, ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusunda gilincellenmektedir. TiirkTraktor, 2018
yilinda ¢alisanlariyla anlik iletisim kurmak ve onlara en hizli sekilde ulasmak igin "Gelecek Biziz"
adli cep telefonu uygulamasini hayata gegirmistir.

4.2 Dis Paydaslar

Deger zincirinin 6nemli bir bileseni de bayiler ve yetkili servislerdir. Bayiler ve TiirkTraktor
yonetimi, ¢ift yonlii iletisimi artirmak ve bayilerin is siiregleriyle ilgili gorlis, Oneri ve
geribildirimlerini almak amaciyla diizenli olarak gergeklestirilen Ulusal Bayi Toplantilari'na
katilmaktadir. Bagimsiz bir denetim sirketi her y1l satis bayilerini, yedek parca bayilerini ve yetkili
servisleri denetlemektedir. Denetimlerde fiziki yapi ve ¢alisma sistemi kriterleri g6z Oniinde
bulundurularak bir puanlama yapilmaktadir. Gelisim alanlari i¢in diizeltici eylemler belirlenir ve
planlama ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

Miisteri yonetimi siiregleri ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bayi ve yetkili servis agindaki paydaglara miisteri
memnuniyeti konusunda diizenli egitimler verilmektedir. Tiim miisteri arastirmalari, her birimden
temsilcilerin yer aldig1 Miisterinin Sesi ekibi tarafindan incelenir. lyilestirme alanlar1 belirlenir ve
elde edilen ¢iktilar kullanilarak ilgili departmanlara gérevlendirmeler yapilir.

TiirkTraktor, kurumsal yaklasimi dogrultusunda toplumsal yatirnm programlarini hayata
gecirmektedir. Asagidaki programlar yiiriitiilmektedir:

e TiirkTraktor, "Ulkem Igin" Projesi'nin bir katilimcisidir. Proje; Kog Grubu sirketleri,
calisanlari, bayileri ve tedarikgileri arasinda sosyal sorumluluk anlayisini yayginlastirmak,
bu sayede toplumsal konulara daha katilimci bir yaklasim gelistirmek ve yerel kalkinmay1
destekleyerek yasam standartlarini iyilestirecek projeleri hayata gecirmek amaciyla
baslatilmistir. Projelerin tasarim siirecinde; akademisyenlerin, kamu ve STK’larin, kanaat
onderlerinin aktif katilimin1 saglayan TiirkTraktor, calisanlarinin, satis ve satis sonrasi
aginda yer alan personelin projeleri goniillii olarak sahiplenmesini ve katilimini tesvik
etmektedir.

e TirkTraktor, Tirkiye'yi ve diinyayr etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin zorlu
kosullarinda tiim Tiirk Traktor ekipleriyle birlikte tarimsal tiretimin kesintisiz devam etmesi
icin tiim cift¢ilere, makine operatorlerine, bayilere ve yetkili servislere yonelik "Uzaktan
Egitim Program1" baslatti. Bu egitim programi kapsaminda TiirkTraktor’iin sundugu New
Holland ve Case IH marka traktorlerin dogru kullanimi, verimliligi artiran tarim ekipmani,
cesitli saha caligmalarinda kullanilan is makineleri ve ¢iftgilik faaliyetleri hakkinda bilgi
veriliyor.

e TirkTraktor, tarimsal tiretimin COVID-19 pandemisinin zorlu kosullar altinda kesintisiz
devam edebilmesi i¢in “Tarlam Cepte” uygulamasinin gelismis hizmetlerini iicretsiz olarak
sunarak ciftgilerin tarlalarmin  gerekli kontrollerini mobil uygulama {izerinden
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yapabilmelerini sagladi. Sektorde bir ilk olan “Tarlam Cepte” uygulamasi, giftcilerin cep
telefonu, tablet vb. mobil cihazlar ve bilgisayarlar {izerinden tarimsal bilgilere hizli bir
sekilde ulagsmasini saglayacak.

e TirkTraktor, COVID-19 salginiyla miicadelede 65 yas iistii kisilere getirilen sokaga ¢ikma
yasagl kisitlamalar1 nedeniyle c¢iftgilere destek olmak amaciyla "Mobil Yol Destegi
Hizmeti"ni hayata gecirdi. "Mobil Yol Destegi Hizmeti" kapsaminda servis ekipleri,
traktorleri i¢in bakim ve onarim hizmetine ihtiya¢ duyan ciftcileri ziyaret etti.

e Tat Gida Sanayi A.S. (Tat Gida) isbirligiyle, ekim, c¢apa ve hasat iglerinde c¢alisan
mevsimlik tarim iscilerinin yasam kosullarini iyilestirmek ve COVID-19 salgini siirecinde
koronaviriise kars1 korunmalarini saglamak amaciyla "Hijyen Projesi" baslatildi.

e TiirkTraktor, bu proje kapsaminda Ko¢ Holding'in pilot ¢aligmasinda yer aliyor ve
okullarla igbirligi dahilinde 21. yiizy1l becerilerine ve tasarim odakli diisiinmeye
odaklanarak 6gretmen ve 6grenciler icin igerik gelistirme siirecine katki sagliyor.

e TiirkTraktor, COVID-19 pandemisinin baslangicinda okullarin  uzaktan egitime
geemesiyle birlikte derslere evde devam etmek zorunda kalan 6grencilere destek oldu.
Tiirk Traktor, Darlissafaka ile iletisime gecerek Sirket'teki yeni bilgisayarlari ihtiyag sahibi
cocuklara ulastirdi. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli Cocuk Evleri
Koordinasyon Miidiirliigii'ne de ¢ocuklarin evde egitim siire¢lerinde yardimei olmak tizere
benzer bir destek saglanmuistir.

o TirkTraktor, traktdr kazalarinin neden oldugu can, mal ve isgiicii kayiplara karsi
farkindalik yaratmak amaciyla 2017 yilinda “Bilingli Cift¢i, Giivenli Tarim” projesini
hayata gecirdi. Bu Proje ile trafikte giivenlik bagligi altinda yiiriitiilen ¢aligmalara ilk kez
traktorler ve tarim ekipmani da dahil edildi.

e TiirkTraktor, "Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum" projesini desteklemekte ve
toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuglar1 konusunda kamuoyunda farkindalik
yaratarak rol model olmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda TiirkTraktor calisanlart ve
bayileri "Toplumsal Cinsiyet Esitligi" egitimlerini tamamlamistir. 2016 yilinda otomotiv
ve tarim sektorlerinde kadin calisan ve girisimci sayisini artirmak ve Tiirkiye’nin
strdiiriilebilir kalkinmasinda kadmin rolii konusunda farkindalik yaratmak amaciyla

“Filizlerin Mucizeleri” Projesi baslatilmistir.

o TiirkTraktor, TirkTraktor yetkili servisleri basta olmak {izere otomotiv sektoriindeki
"Nitelikli Teknik Eleman" ihtiyacin1 karsilamayr hedeflemektedir. TiirkTraktor, bu
baglamda 2018 yilinda Milli Egitim Bakanhigi (MEB) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
isbirligiyle “Gelecegim Giivende” baslikli yeni bir proje baslatti. Proje kapsaminda
TiirkTraktor, mesleki ve teknik egitim kurumlar1 ve TiirkTraktor servisleri arasindaki
isbirlikleri ile isgiiciiniin dogru yerlestirilmesini saglayacak 6grenci-is yeri eslestirme
yontemine dayali bir istihdam programini hayata gecirdi. Proje, Mart 2018°de, 48 sehirde,
64 Mesleki ve Teknik Lise ve 88 TiirkTraktor yetkili servisinin katilimiyla baslamigtir.
Proje icin secilen 6grenciler davranigsal egitim olarak "Servis Siirecinde Miisteri Odakli
Hizmet ve Iletisim Egitimi" almislardir.

e TirkTraktor, 2011 yilindan bu yana, Ko¢ Holding’in Milli Egitim Bakanlig1 ve Vehbi Kog
Vakfi isbirligiyle yiiriittiigii “Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi” kapsaminda
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olusturulan okul-isletme eslestirme modelinden hareketle gelistirilen isbirligine
katilmaktadir. Bu kapsamda Ankara’da Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Amasya’da Gokhoyiikk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Sanlurfa’da Sanliurfa
Altinbasak Uluslararas1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Bursa’da Hamidiye Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesinde “TiirkTraktor Tarim Makineleri Laboratuvarlar”
kurulmustur.
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5. SIKAYET MEKANIZMASI

5.1 Dis Sikayet Mekanizmasi:

D1s Sikayet Mekanizmasi mevcuttur ve herhangi bir paydasin Projenin tasarlanma veya
uygulanma sekliyle ilgili sikdyette bulunmasma olanak saglamaktadir. Sikayetler;
hasarlar/yaralanmalar, rutin Proje faaliyetleri veya algilanan olaylar veya etkilerle ilgili endiseler
icin Ozel sikayetler seklinde olabilir. Tiim paydaslar, sikayetlerini, Ko¢ Holding Etik Hatti
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/tr/qui/108227/index.html, e-posta veya
https://www.turktraktor.com.tr/iletisim/etik-formuadresindeki sirket etik hattinda yer alan form
aracilifiyla iletebilirler. Tiirk Traktor miisterileri, sikayet, oneri ve teknik destek taleplerini 7/24
hizmet veren Cagri Merkezi, kurumsal e-posta ve genel merkez araciligiyla Sirket'e
iletebilmektedir.

Tiirk Traktor Sitesi sunlar1 belirtmektedir;

Sirket calisanlari; bayiler ve tedarikgilerin sirket veya kendi ¢ikarlari ile ilgili gozlemledikleri
veya sahit olduklar:, gizli veya acik, tehdit ve tehlikelerle ilgili, kurumsal is ilkelerine
uygunsuzluklari, mobbing, maddi kayp ve kacgaklar, ast iist ve ¢alisanlar arasindaki ¢ikar
catismalary vb. etik degerlere aykirt oldugunu diisiindiikleri her tiirlii olumsuzluklarla ilgili
bildirimleri etik hatti yoluyla iletebilirler.

Bu sistem araciligiyla anonim olarak bildirimde bulunabilirsiniz. Bildirimler kigisel verilerin
korunmas: ilkelerine (GDPR) uygun olarak alinir ve islenir.

Bildirimlerinizi asagidaki formu doldurarak veya iletisim adreslerimize mektup, e-posta ve
telefon  yoluyla iletebilirsiniz. Bildirimleriniz ~TiirkTraktor I¢ Denetim Miidiirliigii'ne
gonderilecektir. Size ulasabilecegimiz bir telefon numarasi ve/veya e-posta adresi paylasmanizi
siddetle  oneririz.  Vereceginiz  bilgilerin  gizliligine azami  ozen  gosterilecektir.

Asagidaki hususlara dikkat etmeniz raporunuzun oncelikli olarak incelenmesini saglayacaktir.

e Bildirime konu olaylarin net bir sekilde agiklanmasi ve Kanitlayici, destekleyici belge ve
sahitlerin sunulmasi

o Takma adlar, imalar yerine dogrudan bir dil kullanilmasi ..., iddialarin "sahit oldum",
"biliyorum”, "dedikodu olarak séyleniyor"”, "kuvvetli siiphem var", "stipheliyim" gibi
giiven ve kesinlik derecesi igeren ifadelerle dile getirilmesi ve Denetcilerin gerektiginde

iletisime gegebilmesi icin gegerli iletisim bilgilerinin paylasiimasi.

Uyarilar
1. Yalan ve iftiraya dayali, karalama amagh ihbarlara karsi sahte ihbarcilar hakkinda disiplin
sorusturmasi ve yvasal takip baslatilabilir.

2. Polis, itfaiye, acil servis gibi acil yardim veya miidahale talebi bildirimlerinin yalnizca ilgili
kurumlara yapilmas: gerekmektedir. Bu ihbar hatti, bu kapsamda hizmet vermemektedir.

Sikayet ve talep kayit formu ve kapatma formlar1 Ek A’da paylagilmistir.
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TilrkTraktor, ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi’ne sahiptir. Sikayet ve talepler
aninda ilgili birimlere aktarilmakta, miisteriler aninda bilgilendirilmektedir. Uriinlerin teknik
ozellikleri, kullanim 6zellikleri, ¢cevresel etki nitelikleri, emniyetli iirlin siiriis teknikleri hakkinda
farklh bilgiler igeren {iriin bilgi dokiimanlar1 web sitesinde yer almaktadir. Miisteriler, sosyal
medya hesaplari iizerinden ¢agr1 merkezleriyle iletisime gegebilir.

5.2  I¢ Sikdyet Mekanizmasi

TiirkTraktor, calisanlariyla giiglii bir iletisim sistemi kurmustur. Sikayet mekanizmasi, ¢alisanlarin
sikayetlerini izler ve ¢alisanlar sikayetlerini anonim olarak dile getirebilirler. Tiim sikayetler, i¢
denetim ekibi tarafindan 1 ay i¢inde ¢oziime kavusturulur. Adi bilinen sikdyet sahipleri,
sikayetlerin sonuclar1 hakkinda sahsen bilgilendirilir, anonim ve genel sikayetlerin ¢6zlimii sirket
portalinda ve kafeterya panolarinda yayinlanir. Bu sikayet kanallari, ¢alisanlara, ilan panolar
araciligryla duyurulmustur.

TirkTraktor 25 Paydas Katilim Plan:
Mayis 2023

HiZMETE OZEL CONFIDENTAL



6. IZLEME VE RAPORLAMA

6.1 Izleme ve degerlendirme faaliyetleri

Paydas katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Proje uygulamasina yonelik kararlarin
zamaninda ve etkili bir sekilde alinmasini saglamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Katilim faaliyetlerinin izlenmesi, kurumsal PKP'nin hedeflerini ve belirli gérev ve eylemleri
yansitan temel performans gostergelerinin belirlenmesiyle gerceklestirilebilir. Proje Asamasina
gore bir dizi 6rnek temel performans gostergesi asagida sunulmustur. Her bir Tesise 6zel PKP,
katilim faaliyetleri i¢in bir zaman ¢izelgesi icerecek ve katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve
izlenmesinden sorumlu taraflar1 tanimlayacaktir.

Tablo 6 izleme ve Degerlendirme

Izleme Konusu Temel Performans Gostergeleri (KPI'lar) I¢ izleme Sikhig1
Paydas katilimi e Asagidakilere gore dis paydaslarla yapilan toplant: Aylik izleme
say1st:
o  Paydas grubunun tiirii (6rn. merkezi veya yerel (Sosyal Odak Noktas:
e s L L .. tarafindan tutulacak
hiikiimet yetkilileri, cinsiyete gore ayristiriimais,
. , Paydas Katilim
kirtlgan kisiler, STK'lar) Giinliikleri ile ileili
o  Katilim yontemi (6rn. yiiz ylize toplantilar, telefon inliik kavi tlar)g
veya goriintiilii aramalar dahil uzaktan toplantilar, £ Y
yazigmalar, Proje web sitesi araciligtyla
giincellemeler, duyurular, vb.)
o  Toplanti yerleri
e  I¢ paydaslarla yapilan toplanti sayisi
Dis sikayet ve e Her bir dis sikdyet/geribildirim sayist: Aylik izleme
talep o Yerlesim
mekanizmasi o  Konu (6rn. toz, giiriiltii, arazi hasari, trafik, saglik, (Sosyal Odak Noktast
giivenlik, vb.) tarafindan tutulacak Dis
o  Sirket (Yiiklenici veya Alt Yiikleniciler) s:il:;gité ailtllgi)r tyla ilgili
o  Sirket, Yiiklenici veya Alt Yiiklenici ya da £ Y
tedarik¢i biinyesinde ilgili bir departman
o  Miidahale zaman gergevesi
o  Coziim zaman ¢ergevesi
e  Sikayetin/geribildirimin durumu (acik, kapali, vb.)
I¢ sikayet ve e I¢ sikayet/geribildirim say1st Aylik izleme
talep o  Sirket
mekanizmasi o  Sirket, Yiiklenici veya Alt Yiiklenici biinyesinde (Sosyal Odak Nokias:
ilgili bir departman tarafindan tutulacak Dig
o Konu (6rn. saglik ve giivenlik, konaklama S:;;?gitg a?tllg?)r yla gl
kosullar1, calisma kosullari, vb.) £ Y
e  Sikayetin/geribildirimin durumu (acik, kapali,
beklemede, vb.)
o  Miidahale zaman ¢ergevesi
o  Cozliim zaman ¢ergevesi

Bu PKP, Proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gozden gegirilecek ve her yil giincellenecektir. i¢
ve dis paydaslar tarafindan dile getirilen sikayetler, sorular ve ilgili olaylar ile diizeltici/6nleyici
faaliyetlerin, istisarelerin ve bilgilendirme faaliyetlerinin uygulama durumu i¢in aylik sikayet dzetleri
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hazirlanacaktir. Ayrica, PKP izleme ve degerlendirme raporlar periyodik olarak EBRD'ye sunulacaktir.
Sirket, ortaya ¢ikan sikayetlerin ve bunlarin nasil ¢oziime kavusturuldugunun bir 6zeti de dahil olmak
iizere, gevresel ve sosyal performansint her yil kamuya agik bir sekilde raporlayacaktir. Dig paydaslari
bilgilendirmek i¢in, bir Yillik Cevresel ve Sosyal Raporu hazirlanacak. Yillik Cevresel ve Paydas
katilimi faaliyetlerine genel bir bakis niteliginde olacak bu rapor, paydaslara verilen taahhiitlerin hesap
verebilir bir sekilde yerine getirilmesini saglamak igin belgelenecek ve dosyalanacak.

6.2 Raporlama

Sirket, verilen taahhiitlerin kaydini tutacak (taahhiit takibi) ve bu taahhiitlerin hayata gecirilmesinde
kaydedilen ilerleme diizenli olarak bildirecektir. Sirket, PKP sonuglarini 6zetleyen bir Yillik Paydas
Katilimi ilerleme Raporu hazirlayacak ve buna dayali olarak giincellenmis bilgiler sunulacak ve
yillik Siirdiiriilebilirlik Raporuna dahil edilecektir.

KAMU ICIN ILETISIM BILGILERI

TiirkTraktor - Ankara Fabrikasi

Gazi Mahallesi Anadolu Bulvari No: 52 - 52A
06560 - Yenimahalle / Ankara

Phone: +90 312 233 33 33

TiirkTraktor - Erenler Fabrikasi

Bekirpaga Mahallesi Kozluk Cad. No:130
54200 - Erenler / Sakarya

Telefon+90 264 289 89 89

E-mail: turktraktor@turktraktor.com.tr

E-mail: TurkTraktorEtikHattiBilgilendirme@turktraktor.com.tr

Website: https://www.turktraktor.com.tr/iletisim/etik-formu
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Ek A. Di1s Sikayet Kaydi
ve Kapatma Formlari

SIKAYET VE TALEP KAYIT FORMU

A - Genel Bilgiler

Proje/Tesis Adi
Kay1t Gorevlisinin Adi
Form Kayit No
Kayit Tarihi
Kayit yeri: [] Santiye ofisi [ Yerlesim/Konum..........cccoveveennnneen.
Kayit Tiiri [ Sikayet 1 Talep
B- Sikayet/Talep Alimis Sekli
o Telefon Yiiz ylize toplantilar (saha ziyaretleri)
o Dilekge o Topluluk toplantilar1 (Kamu Bilgilendirme Toplantilar1 vb.)
(Liitfen bir kopyasin1 bu O e-posta O Diger.......ccccevueennnnne.
forma ekleyiniz)

C.1- Sikayetci/Talep Sahibi Hakkinda

C.2- Paydas Kategorisi

Bilgiler
Adi, Soyadi o Yerel hiikiimet yetkilileri
Iletisim Bilgileri Telefon: o Yerel halk (bireysel)
E-posta; 0 Yerel halk (topluluk) [....# yararlanici]
Adres o Ozel sektor
o Sivil toplum kurulusu
0 Ana yiikleniciler
Koy/ o Alt yiikleniciler
Yerlesim 0 Tedarikgiler
Tlce/ o TiirkTraktor Proje/Operasyon Caliganlari
il o (Alt) Yiiklenici Calisanlar
o0 Danisman
0 Medya

Sikayetginin/Talep Sahibinin imzasi
Sadece toplantilar, danigma masas1 ve ziyaretler
yoluyla alinan sikayetler/talepler igin.

D.1- Sikayet/Talep Hakkinda Bilgi

D.2- Sikayet/Talep Kategorisi

Sikayet/Talep  Hakkinda  Detayli  Bilgi 0 Arazi/Uriin/Yap1 hasarlart
(sikayetci/talep sahibinin yerlesim yerini de 0 Erisim yollarinda hasar
icerebilir) o Cevresel Etkiler (kirlilik, toz, giiriiltii)
0 Sahibinin Onayr ve Yasal Izni Olmadan
Arazilerin Kullanimi1
o Dogal kaynaklara, arazilere erigsimin
kisitlanmasi
o Kullanim Ucreti veya Tazminat Odemesi
o Kamulastirma
o Yerel halktan ig veya calisma talebi
0 Calisma kosullart
o Isten ¢ikarma
o Isci iicretlerinin ddenmemesi
TirkTraktor 28 Paydas Katilim Plan:
Mayis 2023

HiZMETE OZEL CONFIDENTAL




o Yerel tedarikcilere veya alt yiiklenicilere olan
borglar

o Egitim konusunda destek talep etmek

0 Haneler/bireyler icin destek talep etmek

0 Yerlesim yeri/topluluk i¢in destek talep etmek
0 Yerel yonetimler i¢in destek talep etmek

E- Onerilen Eylemler
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SIKAYET VE TALEP KAPATMA FORMU

Sikéyet/Talep Form Numarasi

Kay1t Gorevlisinin Adi

Tarth [oiid......

SIKAYETIN/TALEBIN KAPATILMASI

Kapatma Formunun bu bdliimiinde, sikayet veya talebin nasil ¢oziildiigii ve eger varsa talep veya
sikayetin ¢oziilmesi i¢in harcanan para miktar1 hakkinda bilgilendirme yer alacaktir.

Bu kisim, kapatma islemi ile ilgili agiklamanin yapilmasinin ardindan sikayetgi/talep sahibinin rizasim
ispatlayan imzasinin alinmasi ve Tiirk Traktor temsilcisi tarafindan imzalanmasi ile sonlandirilacaktir.

(Sikayetin internet iizerinden alinmasi durumunda e-posta ile yanit verilmesi yeterli olacaktir)

Aciklama:

Harcama Miktari:

Ekler
Sikayetci/Talep Sahibi TiirkTraktor Temsilcisi
Ad, Soyadi ve Imzast Unvan-Ad, Soyadi ve Imzasi
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