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1. Bu Dokiiman Ne Hakkinda?

Bu Teknik Olmayan Ozet (TOO), Tiirkiye’de kurulu bir traktdr ve diger tarim makineleri
iireticisi olan TiirkTraktor ve Ziraat Makineleri A.S.’ye (“TiirkTraktor” veya “Isveren”)
onerilen kredi ile ilgili kisa bir a¢iklama niteligindedir. Kredi, Tiirkiye'de (i) Ankara ve Sakarya
illerinde bulunan mevcut {iretim tesislerinin modernizasyonu ile ilgili sermaye giderlerini ve
(it) Erenler, Sakarya’da bulunan iiretim tesisindeki giines enerjisi paneli sermaye giderini
finanse edecektir. Mevcut operasyonlarla ilgili olasi ¢evresel ve sosyal sorunlarin ve etkilerin
bir 6zeti sunulmaktadir. Temel olumsuz g¢evresel ve sosyal etkileri azaltmak i¢in uygun
onlemler de bu dokiiman kapsaminda sunulmaktadir.

2. Projenin Ozeti

1954 yilinda kurulan TiirkTraktor, Tiirk otomotiv sektoriiniin ilk iireticisi olup, basta Kuzey
Amerika ve Avrupa olmak iizere 130'dan fazla iilkeye ihracat yapan Tiirkiye'nin en biiylik
traktor tireticisidir. Tiirk Traktor, New Holland ve Case IH marka traktorlerin tireticisidir. New
Holland TD serisi ve Case IH JX serisi traktorlerin tek tasarim ve ana {iretim merkezi olan
Sirket, Utility Light serisi traktor ve sanzimanlarin tek iiretim merkezidir. Sirket ayrica TD
serisi transmisyonlarin tek tasarim ve iiretim merkezi ve S8000 serisi motorlarin ana {iretim
merkezidir. TlirkTraktor, 2013 yilinda Case ve New Holland markalarinin; mini yiikleyici,
kazic yiikleyici, kompakt yiikleyici, lastikli yiikleyici, mini ekskavator, paletli ekskavator ve
teleskopik yiikleyici gibi iirlinleriyle is makineleri pazarina giris yapmustir. TlirkTraktor, 2020
yilinda Ankara Fabrikasi'nda yerel kazici yiikleyici {iretimi i¢in yeni bir yatirim
gerceklestirmistir. Sirketin, asagida gosterildigi lizere, Ankara ve Erenler, Sakarya'da olmak
tizere iki ana tiretim tesisi bulunmaktadir.
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TiirkTraktor Ankara Fabrikasi, agik ve kapali kisimlart dahil olmak tizere toplam 257.325
metrekarelik bir alana konumlandirilmistir. TiirkTraktér Erenler Fabrikasinin ise, 68.613
metrekaresi kapali olmak iizere toplam alan1 402.162 metrekaredir. Iki fabrikanin {iretim
kapasitesi yi1lda 50.000 traktordiir. TiirkTraktor’iin giiclii bir iiretim teknolojisi ve motor, aks,
transmisyon ve insaat ekipmanlari imalati bulunan Ankara Fabrikasi’nda, disli ve 1s1l islem
tesisleri, motor iiretim tesisleri, kalite kontrol laboratuvarlari, motor ve govde test cihazlari,
bilgisayar destekli tasarim ve iiretim altyapisi bulunmaktadir.

TiirkTraktor Ankara Fabrikasi’nin dogrudan isgiicii 228 Kadin (%12,6) ve 1.578 Erkek
(%87,4) calisan olmak {izere toplam 1.806 personeli kapsamaktadir. TiirkTraktér Erenler
Fabrikasi’nda ise 87 Kadin (%9,74) ve 806 Erkek (%90,26) calisan olmak iizere toplam 893
personel istihdam edilmektedir. Ankara Fabrikasi’nda on, Erenler Fabrikasi’nda ise sekiz
tageron sirket bulunmaktadir.

3. Proje Finansmam

TiirkTraktdr’e, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) 70 milyon avroluk uzun
vadeli imtiyazli kredi verilecektir. Bu kredi ile;

Q) Ankara ve Sakarya illerindeki mevcut iiretim tesislerinin modernizasyonu ile ilgili
sermaye gideri

(i)  Erenler, Sakarya, Tirkiye’deki iliretim tesisinin giines enerjisi panelleri igin
sermaye gideri

finanse edilecektir.

Daha 6nce, EBRD Isveren ile iki proje gerceklestirmis olup, bu projelerden ilki May1s 2013'te
imzalanan ve 2018'de vadesi dolan 75 milyon Avro kredili TirkTraktor, ikincisi ise Ekim
2014'te imzalanan ve 2018'de vadesi dolan 20 milyon Avro kredili TiirkTraktor II projesidir.

4. Hangi Cevresel ve Sosyal Calismalar Yapilmistir?

Ankara Fabrikasi, 1993 yilinda Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Y onetmeligi yiiriirlige
girdiginden beri bu yonetmelige tabidir. Fabrika i¢in, Ankara Valiligi Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin 01.11.2012 tarihli B.09.4.ISM.0.006.07.00.220.03/2188 sayilt CED Kapsam
Dis1 Karart alinmigtir. Fabrika 1993 yilinda ilk CED yonetmeligi yiiriirliige girmeden once
insa edildiginden bu karar verilmistir. Saha igin, Ankara 11 Cevre ve Sehircilik
Midiirliigii'nden 17.05.2018 tarih ve E-2018323 sayili yaz1 ile ek bir karar alinmistir. Bu
karar ise CED Yonetmeligi'ne (Resmi Gazete Tarih/Sayi: 25.11.2014/29186) gore
verilmistir. Kapasite artis1 ve ilave is makineleri iiretimi projesi i¢in yetkili makam CED
Gerekli Degildir karar1 vermistir.

Erenler Fabrikasi, 1993 yilinda CED Y 6netmeligi yiiriirliige girdiginden beri bu yonetmelige
tabidir. Tesis i¢in CED Y 6netmeligi’ne uygun kararlar alinmistir. Bu kararlar arasinda tarim
ekipmanlar iiretim tesisi blinyesinde yilda 50.000 adet {iretim yapilmast ile ilgili 02.08.2012
tarthli CED Olumlu Karar1 ve iiretim kapasitesi artigi i¢cin 30.07.2015 tarihli CED Gerekli
Degildir karar1 bulunmaktadir.
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EBRD, Proje i¢in bagimsiz bir Kurumsal Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti (CSDT)
gorevlendirmistir. CSDT, proje ile ilgili ¢evresel ve sosyal etkileri ve Sirket’in bu sorunlari
Kredi Kurulusu’nun cevresel ve sosyal kosullart dogrultusunda ele alma kapasitesini
belirlemeyi ve degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Bagimsiz CSDT, Proje ile ilgili muhtemel ve mevcut C&S etkiler genellikle sahaya 6zgii
olarak degerlendirildiginden ve Cevresel ve Sosyal Eylem Planmin (CSEP) uygulanmasi
yoluyla ve ilgili Banka performans kosullar1 dogrultusunda kolayca ele alinip
yonetilebildiginden, Proje’nin, EBRD'in 2019 yili Cevresel ve Sosyal Politikasi’na uygun
sekilde B Kategorisinde bir proje oldugunu dogrulamistir. CSDT, Isveren’in bu konulart
CSEP dogrultusunda ele alma kapasitesini ve kaynaklarini da teyit etmistir.

5. Cevresel ve Sosyal Durum Tespitinin Kapsami

CSDT ile ilgili calisma kapsami asagidakileri igermektedir:

e Gegerli kosullara gore mevceut C&S yoOnetim sistemleri, operasyonlart ve
varliklarinin/tesislerinin gézden gegirilmesi;

e Ayrmtili olarak degerlendirilmesi gereken Onemli g¢evresel ve sosyal konularin ve
risklerin belirlenmesi;

e EBRD Performans Kosullari’na (PK) gore Sirket’in yonetim sistemleri kapsaminda
mevcut ve planlanan C&S etki azaltma Onlemlerinin, isgiicli, saglik ve giivenlik ile
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz de dahil olmak iizere toplumsal cinsiyetle ilgili
konular odaginda degerlendirilmesi;

e EBRD'nin ilgili Performans Kosullar1 dogrultusunda C&S etkilerini ve risklerini
yonetmek ic¢in Sirket’in kapasitesi ve kaynaklarinin degerlendirilmesi

e Belirlenen bosluklar ele almak ve/veya iyilestirmek i¢in Kurumsal bir C&S Durum Tespit
Raporu ve Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (CSEP) hazirlanmast;

e Mevcut operasyonlar, CSEP ve Teknik Olmayan Ozet (TOO) i¢in bir Paydas Katilim
Plan1 (PKP) hazirlanmasi,

Bagimsiz CSDT, Sirket politika ve prosediirleri ile ilgili kapsamli bir inceleme ve yasal
gereklilikler ve ilgili Banka standartlari dogrultusunda g¢evresel ve sosyal etkilerin ve etki
azaltma Onlemleri ile ilgili bir degerlendirme icermektedir. Degerlendirilen 6nemli hususlar
arasinda, ancak bunlarla siirli olmamak iizere, cevre, is¢i ve toplum sagligi ve giivenligi,
orgiitlenme 6zgiirliigii de dahil olmak iizere is ve ¢aligma kosullari, sikayet mekanizmasi,
caligsan sozlesmeleri, toplu is sozlesmesi, ise alim ve isten ¢ikarma prosediirleri ve istihdam
kosullari, caligma saatleri ve fazla mesai kayitlar, firsat esitligi ve Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddet ve Cinsel Taciz (TCDST) politikasi, calisan sikayetleri, hukuki davalar ve Sirket’in
tilkedeki faaliyetlerine iligkin kamuya acik kaynaklarin incelenmesi bulunmaktadir. CSDT
kapsaminda ayrica Sirket’in Ankara ve Sakarya'daki iiretim tesislerine saha ziyaretleri
gergeklestirilmis, yonetim ve Sendika temsilcileriyle toplantilar yapilmis ve her tesiste
yaklagik 50 isciyle 6zel goriismeler gergeklestirilmistir.
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6. Projenin Onemli Cevresel ve Sosyal Etkileri ve Onerilen Etki Azaltici Onlemler
Nelerdir?

Projenin ana faydasi, AB Parlamentosu tarafindan kabul edilen Kademe V standartlarini
karsilamak iizere tesislerde iiretilen ekipmanlar i¢in karayolu disinda kullanilan motor
emisyonlarinin  diisiiriilmesi olacaktir!. Ayrica, Sakarya fabrikasinda yeni teknikler
kullanilarak ve 4,3 MW kapasiteli, sifirdan bir ¢at1 iistii giines enerjisi santrali kurularak
gergeklestirilecek modernizasyon sonrasinda enerji verimliliginden kaynakli olarak sera gazi
emisyonlarinda azalma saglanacaktir.

Tiirk Traktor, Kalite, Cevre, Enerji ve Is Saghigi ve Giivenliginin yam sira Etik Kurallar, ihbar
Politikas1, Insan Kaynaklar1 Politikas1, Insan Haklar1 Politikas1, Tedarik Zinciri Politikas1,
Y 6netim Kurulu Cesitlilik Politikas1 ve Disiplin Politikasi ile ilgili olarak sertifikali bir Entegre
Yonetim Sistemi olusturmustur. Her iki fabrikadaki mevcut cevresel ve sosyal riskler bu
Onlemler vasitasiyla yoOnetilmektedir. Sistem yirlrliikte ve riskleri azaltmak igin
kullaniltyorken, CSDT, mevcut C&S onlemlerinin iyilestirilmesi i¢in ele alinmas1 gerekli olan
asagidaki hususlari belirlemistir:

e Tedarik zincirleri, saglik ve giivenlik, ve paydas kosullar1 ile ¢alisanlar i¢in sosyal
gereklilikleri entegre etmek lizere mevcut Kurumsal Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(CSYYS) ve ilgili plan ve prosediirlerin gelistirilmesi;

e Kurumsal politikalarin/CSY S'nin etkin bir sekilde uygulanmasi ve standart hale
getirilmesinden sorumlu C&S kaynaklari gelistirilmesi;

e Mevcut yiiklenici yonetim sisteminin gelistirilmesi

e s ve Calisma Kosullarini kapsayan Performans Kosulu 2 ve SA8000 dogrultusunda bir
sosyal sorumluluk yonetim sistemi gelistirilmesi ve uygulanmasi

e Ankara Fabrikasi’nin ergonomi risk degerlendirmesinin tamamlanmasi

e iklim degisikligi riskleri ile sel ve su kaynaklar: tedarik risklerinin degerlendirilmesi.

o Erenler Fabrikasi yakinindaki aktif fay hatlarindan kaynakli deprem risklerinin
belirlenmesi

e Gelecekteki Toplu Is S6zlesmesi donemi ve gelisimi ile iliskili temel risklerin belirlenmesi
ve muhtemel isgiicli ¢atigsmalarinin sorunsuz bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in bir
kriz 6nleme ve iletisim yonetimi plan1 uygulanmasi

e Fazla mesai yapilan saatlerin azaltilmasi

e TCDST bazli bir risk degerlendirmesi yapilmasi ve bu risklerin ele alinmasi i¢in sirket
kapasitesinin ve kaynaklarinin belirlenmesi.

e Ulusal mevzuat dogrultusunda ¢aligan katilimi, Sendika/Orgiitlenme Ozgiirliigii, Toplu
Sozlesme ve uyusmazliklarin ¢ézliimiine iligkin en 1yi uygulamalarin belirlenilmesine ve
uygulanmasina devam edilmesi
Personel Azaltma Politikas1 ve prosediirii gelistirilmesi

e Mevcut Tedarik Zinciri Yonetim Sisteminin gelistirilmesi

e Tehlikeli madde yonetimi, yagmur suyu yonetimi, trafik yonetimi ve proses giivenligi
ile 1lgili kosullarin iyilestirilmesi

e Harici paydagslar icin Resmi bir Sikayet Mekanizmasi ve Kurumsal Diizeyde bir Paydas
Katilim Plan1 (PKP) uygulanmasi.

1 Byliil 2016'da Y6netmelik (AB) 2016/1628 olarak yayimlanan AB Resmi Gazetesi
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Onemli muhtemel cevresel ve sosyal etkiler ve etki azaltma &nlemleri Tablo. 'da sunulmaktadir.
Daha fazla bilgi i¢in, bu Teknik Olmayan Ozetin sonunda verilen iletisim bilgileri iizerinden proje
ekibiyle iletisime gegebilirsiniz.
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Tablo. Projenin Muhtemel Cevresel ve Sosyal Etkileri

Etki Bashgi

Kaynak

Ahlnacak Diizeltici Onlemler

Yonetim Sistemleri

TiirkTraktor’iin faaliyetlerini siirdiirlirken
kullandig1 prosediirlerle entegre bir
Kurumsal Cevre, Saglik ve Giivenlik
Yonetim Sistemi (CSG) bulunmaktadir.
Bununla birlikte, hem ¢alisanlarin hem de
toplumun giivenligi ile ilgili Performans
Kosulu 2 (¢aliganlar ve tedarik zincirleri
i¢in Is ve Caligma Kosullar1) ve
Performans Kosulu 4 ile paydas katilim1
ve sikayet yonetimi ile ilgili Performans
Kosulu 10 gerekliliklerini igeren sosyal
boyutlar1 da entegre ederek bu yonetim
sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

+ Performans Kosulu 2, Performans Kosulu 4 (Saglik ve Giivenlik) ve
Performans Kosulu 10 (Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi)
dogrultusunda sosyal kosullar entegre etmek iizere mevcut Kurumsal
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve ilgili plan ve
prosediirlerin gelistirilmesi

+ Insan haklar1, isgiicii, arazi, cinsiyet/TCDST, misilleme politikas1 vb.
ile ilgili Sirket politikalar1 da dahil olmak tizere giincellenmis C&S
kosullar1 hakkinda bir egitim programi sunulmasi ve tiim faaliyetlerde
Banka kosullarina uygun sekilde tiim ¢alisanlara egitim verilmesi

« Kurumsal politikalarm/CSY S'nin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
standart hale getirilmesinden sorumlu C&S kaynaklari tahsis edilmesi
ve siirdiiriilmesi

+ Motorlarin ve araglarin sektor igin belirlenmis olan ulusal ve ilgili AB
Standartlarini karsilamasinin saglanmasi

Tehlikeli Madde

Yer iistii tehlikeli madde yonetiminin
tyilestirilmesi gerekliligi

* Tagima, yiikleme, depolama ile ilgili bir Tehlikeli Madde Y &netim
Planinin nihai hale getirilmesi ve uygulanmasi,

+ Tehlikeli kimyasallarin taginip depolandig1 yerlerde ikincil
korumalarin uygulanmasinin saglanmasi

Yagmursuyu Yonetimi

Dokiilme engelleme 6nlemlerinin
gelistirilmesi

+ Muhtemel ger¢eklesen kontamine yiizey akist ile ilgili bir yagmur
suyu yonetim prosediirii/programi gelistirilmesi ve uygulanmasi

uygulanmast; sistemin belgelendirilmesi

Trafik Siiriis glivenligi politikasi ve + Ttm Sirket ve alt yiiklenici soférleri igin bir tedbirli siiriis egitimi
prosediirlerinin uygulanmasi programi da dahil olmak tizere yol giivenligi politikalari,
uygulamalar1 ve prosediirlerinin gelistirilmesi
+ Hizmet sirketleri ve iirlin nakliye sirketleri i¢in Yol Giivenligi ile
ilgili maddelerin iyilestirilmesi
Istihdam Sosyal uygunluk sisteminin kurulmasi ve + Tim tesislerde sistematik olarak uygunluk, standardizasyon ve

stirekli iyilestirme saglanmasi1 amaciyla Performans Kosulu 2 ve

HiZMETE OZEL CONFIDENTAL  TiirkTraktdr-111 Projesi

Teknik Olmayan Ozet

PUBLIC

Nisan 2023



PUBLIC

Etki Bashgi

Kaynak

Ahlnacak Diizeltici Onlemler

SA8000’e uygun bir sosyal sorumluluk yonetim sistemi
olusturulmasi ve uygulanmasi

« {lk iki y1l igin yiiklenici calisanlar1 da dahil olmak iizere tiim
calisanlar i¢in bagimsiz ¢alisan standartlart denetimleri
gerceklestirilmesi ve iki yilin sonunda kademeli bir sekilde entegre
i¢ denetim ekiplerinin gelistirilmesi

Isci Saglig1 ve Giivenligi
Risk Degerlendirmesi

Ergonomik riskleri ele almak i¢in uygun
degerlendirme ve etki azaltma
onlemlerinin uygulanmasi

+ Degistirilmesi gereken ¢alisma alaninin azaltilmasi igin Ankara
Fabrikasi’nda ayrintili bir ergonomi risk degerlendirmesi yapilmasi
onerilmektedir.

+ Sinirh is pozisyonlarinda ¢aligan personel sayisinin azaltilmasi

Kaza Raporlama Sistemi
ve Onemli Performans

Belirli ¢evresel ve sosyal agidan énemli
performans gostergeleri ve hedefler

+ C&S hedefleri i¢in Kurumsal Siirdiiriilebilirlik hedefleri
belirlenmesi ve benimsenmesi; dzel, ¢evresel ve sosyal agidan

iklim degisikligi risklerinin de
degerlendirilmesi ve belirlenmesi

Gostergesi gelistirilmesi ve uygulanmast. onemli performans gostergeleri tanimlanmasi
« Performans Gostergeleri (OPG’ler), sektoriin ulusal ve uluslararasi
iyi uygulama standartlarina dayanmaktadir.
Dogal Afetler Fabrikalarda deprem risklerinin yani sira « Iklim degisikligi degerlendirmesi yapilmasi ve sel ve su kaynaklari

tedarik risklerini degerlendirilmesi.

« Iklimle ilgili risk degerlendirme galismasinin bulgularinm
belirlenmesi

+ Erenler Fabrikasi yakininda bulunan aktif fay hatlarindan kaynakl
deprem riskinin degerlendirilmesi ve muhtemel deprem risklerine
kars1 dayanikliligin saglanmasi igin gerekirse etki azaltma
onlemlerinin gelistirilmesi

Proses Giivenligi

Kompresor, solenoid, anahtar gibi ex-
proof olmayan ekipmanlar ve ex-proof
sensorlerin dogru konumlara
yerlestirilmesi

¢ Patlamadan Korunma Dokiimaninda uygulanacak EX ve EE
standartlari

+ Patlamadan Korunma Dokiimani ile ilgili is Denetimi
uygunsuzluklariin tamamlanmasi

Acil Durum Planlamasi

Yangn riski degerlendirmesinin
tamamlanmasi ve etki azaltma
onlemlerinin uygulanmasi.

* Yangin dolaplari, yangin musluklari, yangin algilama-uyari

sistemleri ve otomatik yangin sondiirme sistemlerinin yenilenmesini

kapsayan yangindan korunma sistemlerinin yenilenmesi
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Etki Bashgi

Kaynak

Ahlnacak Diizeltici Onlemler

Insan Kaynaklar
Politikalar1 ve Is
Mliskileri

Sektor iligkileri ile ilgili risklerin
belirlenmesine ve ele alinmasina devam
edilmesi

+ Gelecekteki Toplu Is Sézlesmesi dénemi ile iliskili temel risklerin
belirlenmesi ve ele alinmast; muhtemel isgiicli ¢atigmalarinin
sorunsuz bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in bir kriz 6nleme ve
iletisim yonetimi plani gelistirilmesi ve uygulanmasi

Ucretler, yan haklar ile
¢aligma ve barinma
kosullar1

Fazla mesainin azaltilmasi

+ Fazla mesai saatlerinin diisiiriilmesi

+ Istihdam hedeflerinin orta-uzun vadeli {iretim
projeksiyonlari/stratejileri dogrultusunda belirlenmesi i¢in verimli
ortak ¢aba sarf edilmesinin saglanmas ile ilgili olarak insan
kaynaklari, iiretim ve planlama birimleri ve sendika ile toplantilar
diizenlenmesi.

Sikayet Mekanizmasi

Harici paydaslar i¢in sikayet
mekanizmasi gelistirilmesi ve
uygulanmast

+ Harici paydaslar i¢in Resmi Sikayet Mekanizmasinin uygulanmast.

Yiiklenici YOnetimi

Tedarik zincirindeki zorla g¢alistirma ve
cocuk isciligi risklerini belirlemek igin
mevcut tedarik zinciri yonetim sisteminin
gelistirilmesi

+ Izleme ve denetleme boyutlarini da igerecek bir Yiiklenici Yénetim
plan1 gelistirilmesi ve uygulanmasi
+ C&S kosullariin EBRD Performans Kosullarina uygunlugunun

saglanmasi i¢in Tedarik Prosediirii ve Yiiklenici Se¢imi,
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Prosediiriiniin gerektiginde gézden
gegirilmesi ve giincellenmesi

Paydas ve Bilgi
Paylagimi1

Kurumsal bir paydas katilim planinin
(PKP) uygulanmasi

» Kurumsal Diizeyde bir Paydas Katilim Plan1 (PKP) uygulanmasi ve
bu kurumsal PKP dogrultusunda tesise 6zel planlar gelistirilmesinin
ve bu planlarin uygulanmasinin saglanmasi

+ Proje siiresince siirekli ve sistematik bir paydas katilim programi
temin etmek i¢in PKP ve sikayet mekanizmasinin uygulanmasinin
izlenmesi

Toplumsal Cinsiyete
Dayali Siddet

Toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz
risklerinin belirlenmesi ve ele alinmasi
icin dnlemler uygulanmasi

+ TCDST bazli bir risk degerlendirmesi yapilmasi ve bu risklerin ele
alinmasi i¢in sirket kapasitesinin ve kaynaklarinin belirlenmesi

¢ Sozlesmeler ve egitimler araciligiyla TCDST politikasinin
yiiklenicilere, alt yiiklenicilere ve ana tedarikgilere iletilmesi
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7. TirkTraktor, Paydaslarla Nasil fletisim ve Etkilesimde Bulunacak?

TiirkTraktor, iletisim, istigsare ve bilgi paylasimini igeren paydas katiliminin Projenin planlama,
gelistirme ve uygulama agamalari i¢in 6nemli bir unsur oldugunu diisiinmekte ve paydaslarla
seffaf ve saygili bir iletisim kurmay1 taahhiit etmektedir.

TiirkTraktdr, muhtemel paydaslar1 ve bu paydaglarin ilgi alanlarini belirlemis ve bu dogrultuda
bir Paydas Katilim Plani olusturmustur. Bu plan dogrultusunda, etkilenen kisiler ve hassas
kisiler, daha genis topluluklar, yerel/ulusal hiikiimet ve sivil toplum kuruluslar1 ve medya ile
proje faaliyetleri, planlar1 ve gelismeler hakkinda siirekli ve diizenli olarak bilgi paylasiminda
bulunulacak; sikayet veya sikayetlerin geri bildirimleri alinacaktir.

8. Paydaslar Talep, Sikayet veya Sorularimi Nasil iletecekler?

TiirkTraktor'tin, herkesin sikayet ve Onerilerini kolayca iletebilecegi bir siire¢ temin eden ve
Proje'nin sorunlara yanit vermesine ve uygun sekilde ¢ozmesine olanak saglayan bir Sikayet
Mekanizmas1 bulunmaktadir. Sikayet prosediirleri, insanlarin isterlerse isimsiz sekilde sikayette
bulunmalarina olanak saglamaktadir.

Tim paydaslar Kog Holding Etik Hatti, e-posta veya
https://www.turktraktor.com.tr/contact/ethical-issues-form adresinde bulunan sirket etik
hattinda yer alan form araciligiyla sikayetlerini iletebilirler. Tiirk Traktor miisterileri, 7/24 hizmet
veren Cagri Merkezi ve kurumsal e-posta yoluyla Sirket'e ulasarak sikayet ve onerilerini iletebilir
ve teknik destek talebinde bulunabilirler.

Asagida verilen iletisim bilgileri araciligiyla istek, soru, geri bildirim ve sikayetlerinizi
iletebilirsiniz.
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TiirkTraktor'e sikayette bulunmak icin iletisim bilgileri
asagida verilmektedir:

TurkTraktor - Ankara Fabrikasi

Gazi Mabhallesi Anadolu Bulvar: No: 52 - 52A
06560 - Yenimahalle / Ankara

Telefon: +90 312 233 33 33

TurkTraktor - Erenler Fabrikasi

Bekirpasa Mahallesi Kozluk Cad. No:130
54200 - Erenler / Sakarya

Telefon+90 264 289 89 89

E-mail: turktraktor@turktraktor.com.tr

E-mail: TurkTraktorEtikHattiBilgilendirme@turktraktor.com.tr

Internet adresi: https://www.ego.gov.tr/
https://www.turktraktor.com.tr/iletisim/etik-formu

Koc¢ Holding Etik Hatti:

Telefon +0850 577 19 26 ve 0850 220 38 45
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